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Introduction

Le site patrimonial du Vieux-Québec a été décrété arrondissement historique le 6 novembre
1963. C’¢était alors le premier ensemble urbain a obtenir ce nouveau statut introduit dans la
Loi des monuments historigues, promulguée a I’été de 1963. Le site du Vieux-Québec
occupe une place privilégiée dans I’histoire du Québec. Le plan de conservation du site
patrimonial du Vieux-Québec contient 242 orientations qui visent & assurer sa pérennité au
bénéfice des générations futures.

Comme il a €t€ précisé a la séance d’information du 21 mars 2019, le projet de plan de
conservation du Vieux-Québec a déja été validé aupres des chargés de projet du ministére
de la Culture et des Communications (MCC) et des responsables de ’application du
Réglement sur la commission d’urbanisme (réglement 1324) a la Ville de Québec. Il a aussi
été soumis aux membres de la Table de concertation du Vieux-Québec. La consultation
publique vise a recueillir I’avis des citoyens sur le document produit par le MCC en vue de
le bonifier. Ces commentaires ont pris la forme de mémoires, de lettres et d’interventions
orales lors de la séance d’information du 21 mars 2019 et des deux audiences publiques du
17 avril 2019 ainsi que de réponses a un questionnaire qui a été mis en ligne sur le site Web
du Conseil du patrimoine culturel du Québec (CPCQ) le 19 février 2019.

Les quartiers infra-muros et du Vieux-Port forment le périmétre initial du site, qui a été
décrété en 1963. Ce périmetre a ensuite été agrandi pour englober notamment le quartier
du Palais et une partie du Cap-Blanc. Plusieurs batiments du site ont été restaurés dans les
années suivant le classement. Le Vieux-Québec a également obtenu une reconnaissance
internationale en 1985 en étant inscrit sur la Liste du patrimoine mondial de PUNESCO. 11
est devenu le site patrimonial du Vieux-Québec lors de ’entrée en vigueur de la Loi sur le
patrimoine culturel, en 2012.

C’est en vertu de cette loi de 2012 que le plan de conservation a été élaboré par le MCC,
un processus qui s’est étendu sur plusieurs années. Les plans de conservation sont
obligatoires pour tous les sites pattimoniaux déclarés, incluant ceux qui ont précédé
I’entrée en vigueur de la loi. Avec ce document, la ministre de la Culture et des
Communications donne un aper¢u des connaissances acquises sur le site patrimonial du
Vieux-Québec et elle énonce ses orientations en vue de la préservation, de la réhabilitation
et, le cas échéant, de la mise en valeur du site protégé en fonction des six valeurs
patrimoniales qui Iui sont reconnues et de ses éléments caractéristiques.

Approche retenue pour la consultation

La présente consultation sur le projet de plan de conservation du site patrimonial du Vieux-
Québec a débuté officiellement le 19 février 2019 par la diffusion d’un communiqué de
presse et la publication, sur le site Web du Conseil, du document de quelque 150 pages du
MCC. Une visite guidée du site patrimonial par les membres du comité d’audition du
Conseil avait précédé le lancement de la consultation.

Le projet de plan de conservation a été présenté et expliqué aux citoyens par Martin
Pineault, directeur général du patrimoine au MCC, et Sylvain Lizotte, principal rédacteur



des plans de conservation, a une séance d’information tenue le 21 mars 2019 a I’auditorium
Roland-Arpin du Musée de la civilisation, sis au 85, rue Dalhousie. Cette s¢ance avait été
convoquée par le CPCQ et elle réunissait les membres du comité¢ d’audition. Une
cinquantaine de citoyens ont écouté les explications fournies par les représentants du
ministére. Une période de questions a suivi, au cours de laquelle une douzaine de personnes
ont pris la parole pour obtenir des précisions ou formuler des commentaires.

I.’audience publique s’est tenue également a I’auditorium Roland-Arpin du Musée de la
civilisation, le 17 avril 2019 en aprés-midi et en soirée. Douze mémoires écrits ont été
présentés — deux autres organismes ont transmis leurs commentaires par lettre — et six
personnes ont livré leurs observations oralement lors de 1’audience. Les membres du
comité d’audition du Conseil ont alors pu échanger avec les intervenants. Au total, 33
personnes ont assisté 4 la séance de I’aprés-midi et 44 & la séance qui s’est déroulée en
soirée.

Le questionnaire mis en ligne par le Conseil a permis de recueillir ’opinion et les
suggestions de 63 personnes, dont 30 % sont des résidents du site patrimonial et 54 %
proviennent des autres quartiers de Québec. Les points de vue exprimés rejoignent ceux
qui se dégagent des mémoires.

Profil des participants a la consultation

L’identification des auteurs de mémoires et des autres intervenants qui se sont exprimés
oralement permet de juger de la représentativité des témoignages. Les représentants des
groupes de citoyens — Comité des citoyens du Vieux-Québec, conseil de quartier, ancienne
Coalition du Vieux-Port —, les résidents du site, les gens qui y travaillent et d’autres
citoyens exprimant des requétes spécifiques ont pu se faire entendre sur le plan de
conservation lui-méme ou sur les enjeux liés & la conservation du patrimoine du Vieux-
Québec. Tl faut noter aussi la participation de deux regroupements de citoyens résidant dans
des sites patrimoniaux (Sillery et I'fle-d’Orléans), qui ont fait part de leur expérience avec
les plans appliqués dans ces deux sites. En plus des citoyens, la Nation huronne-wendat,
I’agence Patcs Canada (Unité de gestion de Québec) et quelques experts en patrimoine ont
liveé leurs réflexions sur le plan de conservation.

Organisation et synthése du rapport

Le rapport de consultation se veut un compte-rendu fidéle des points de vue des
participants. Aprés une bréve présentation du site patrimonial, ces commentaires sont
regroupés en trois parties.

La section 2 s’attarde aux enjeux particuliers soulevés par les citoyens. Au-dela du contenu
du plan de conservation, notamment des orientations générales et particuliéres pour la
conservation du site patrimonial du Vieux-Québec, ce sont ces enjeux qui ont surtout retenu
I’attention, tant des participants a I’audience que des répondants au questionnaire en ligne.
De nombreux citoyens ont profité de la tribune qui leur était offerte pour faire part de leurs
doléances et de leurs craintes par rapport a I’avenir du site patrimonial. Plusieurs menaces
ont été identifiées, dont la principale tient & la difficulté de concilier la double vocation



touristique et résidentielle du Vieux-Québec. Le site est attrayant en soi, mais il ’est aussi
parce qu’il est un quartier habité. On voudrait qu’il le demeure dans I’avenir, mais le
tourisme de masse, en forte croissance au cours des derniéres années, et la multiplication
des événements festifs organisés dans le décor du Vieux-Québec apparaissent comme un
irritant pour plusieurs citoyens et un obstacle a la venue de nouveaux résidents dans le
quartier historique, malgré les efforts déployés en ce sens par la Ville de Québec. On
déplore également I’absence d’une vision de I’avenir du site patrimonial.

La section 3 regroupe les commentaires formulés sur le plan de conservation lui-méme :
["appréciation générale du document, les valeurs patrimoniales ainsi que les orientations
pour sa conservation, sa réhabilitation et sa mise en valeur. A la différence de tous les plans
de conservation précédents, celui du site patrimonial du Vieux-Québec a suscité assez peu
de commentaires spécifiques, mais ceux qui ont été recueillis pourront contribuer a sa
bonification.

La section 4 porte sur la mise en ceuvre du plan de conservation en mentionnant que les
autorités fédérales n’y sont pas soumises; que 1’exercice du pouvoir discrétionnaire et la
réglementation municipale demeurent une source de confusion pour plusieurs; que les
citoyens se sentent souvent brimés alors qu’ils voudraient étre traités comme des
partenaires dans la protection du patrimoine; qu’une plus grande concertation entre les
intervenants est nécessaire; que [’évolution future du site patrimonial passe par
’acceptabilité sociale des projets immobiliers et des travaux effectués sur les batiments et
que la vigilance est nécessaire pour assurer la pérennité du site du Vieux-Québec et en
préserver ’'intégrité au bénéfice des générations futures au titre de patrimoine national et
de I’humanité (UNESCO), ce qui implique une reddition de comptes par les fiduciaires du
patrimoine.

Les recommandations incluses dans les mémoires sont regroupées en annexe, & la fin du
présent rapport de consultation.

1. Présentation du site patrimonial

Le Vieux-Québec est un site trés significatif dans ’histoire du Québec. Le plan de
conservation lui reconnait une valeur patrimoniale historique, urbanistique, paysagére,
architecturale, archéologique ainsi qu’emblématique et identitaire.

Le site patrimonial du Vieux-Québec a fait I’objet d’un processus de patrimonialisation
hatif, dés la seconde moitié du XIX® siécle. On peut en situer le début au moment ot I’on
envisage la démolition des fortifications pour favoriser le développement urbain. Les
interventions de Lord Dufferin (de son vrai nom, Frederick Temple Blackwood),
gouverneur général du Canada, permettent de préserver I’enceinte. Un autre geste
important est posé en 1928 avec la création par la Ville de Québec et le gouvernement du
Québec de la Commission d’urbanisme et de conservation de Québec (CUCQ), qui veille
depuis ce temps a la protection du patrimoine de la capitale.



Le site patrimonial du Vieux-Québec, décrété en 1963 et agrandi en 1964, forme un
territoire d’environ 135 hectares. Il comprend deux secteurs distincts, soit une partie haute
ceinturée de fortifications et une partie basse (incluant le Vieux-Port, le quartier du Palais
et une partie du Cap-Blanc) sur une bande de terre entre la falaise, la riviere Saint-Charles
et le fleuve Saint-Laurent. Les deux niveaux de la ville sont reliés par des cotes parfois
abruptes et des escaliers. Le Vieux-Québec compte prés de 1 400 batiments construits a
compter du XVII® si¢cle, qui forment un paysage architectural diversifié évoquant ses
principales fonctions (commerciale, culturelle, institutionnelle, militaire, religieuse et
résidentielle). L’ensemble témoigne de quatre siécles d’architecture et il allie des
constructions d’inspiration frangaise, des édifices d’esprit palladien et néoclassique ainsi
que des batiments d’influence éclectique et plus moderne.

Le site inclut aussi plusieurs biens patrimoniaux classés, dont une cinquantaine de maisons,
des églises et des ensembles conventuels. On y recense aussi plus de 480 sites
archéologiques connus, qui témoignent de I’occupation amérindienne depuis environ 5000
ans et de la colonisation euro-québécoise depuis 1608.

En plus de son statut national, le Vieux-Québec s’est vu attribuer, en 1985, une valeur
universelle exceptionnelle par 'UNESCO, pour les motifs suivants :

Critére (iv) : Ensemble urbain cohérent et bien préservé, I’arrondissement
historique du Vieux-Québec est un exemple exceptionnel de ville coloniale
fortifiée, de loin le plus complet au nord du Mexique.

Critére (vi) : Québec, I’ancienne capitale de la Nouvelle-France, représente une des
étapes importantes de la colonisation des Amériques par les Européens’.

Le Vieux-Québec figure depuis lors sur la prestigieuse liste du patrimoine de I’humanité
en compagnie de lieux mythiques comme Venise et Carcassonne.

2. Commentaires des citoyens sur les enjeux

Les enjeux particuliers soulevés dans le cadre de la consultation publique sur le plan de
conservation du site patrimonial du Vieux-Québec témoignent d’un état de situation, soit
les pressions qui s’exercent depuis quelques années sur le site protégé. Les griefs des
citoyens entendus découlent de faits observés, mais surtout de craintes par rapport a
I’avenir. Les plus alarmistes croient que le quartier historique risque de se vider de sa
population permanente, qui assure sa vitalité, si on laisse aller les choses.

2.1 Importance du réle du résident dans la conservation du site patrimonial

L’idée principale qui se dégage de la consultation sur le plan de conservation du site
patrimonial du Vieux-Québec, c’est que les résidents jouent un role essentiel dans le
maintien de la vitalité du quartier historique. Ils assurent la restauration et I’entretien des
batiments et, surtout, ils font en sorte que le quartier soit habité et ne devienne pas un musce
a ciel ouvert ou un parc d’attractions pour les visiteurs du Québec et d’ailleurs. Ils sont la
« clef de voiite » du Vieux-Québec, pour citer le président du conseil de quartier.

VUNESCO, Arrondissenient historique du Vieux-Québec, [En ligne]. [hitps://whe.unesco.org/fir/list/300].
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Lors de la séance d’information du 21 mars 2019, Benoit Bossé, qui a été urbaniste au
ministére des Affaires municipales et qui réside dans le Vieux-Québec depuis 40 ans, a
souligné ce fait : « Vous avez noté que la majorité du bati était résidentiel, mais il n’y a
absolument rien, dans votre plan, pour favoriser le résidentiel, pour faire en sorte que les
gens continuent de demeurer. C’est la présence des résidents qui fait en sorte que le Vieux-
Québec est vivant, que ¢a assure la sécurité des gens qui visitent. »

La Fédération Histoire Québec a aussi déploré le fait que le plan de conservation reste muet
au sujet des résidents :

Plusieurs sections du plan de conservation, comme les systémes viaire et
parcellaire, le cadre béti et le patrimoine archéologique, sont liées a 1’habitation des
lieux. Cependant, aucune ne s’attarde a ce que le milicu reste vivant. Préserver le
caractére patrimonial du site devrait aussi passer par le développement
d’infrastructures de vie qui permettent la stabilisation de la population qui y habite,
mais qui, aussi, fassent en sorte que d’autres veulent venir y habiter.

Au nom des résidents des Maisons de Beaucours, un immeuble en copropriété situé au
ceeur du Vieux-Québec, Lucien Morin a insisté lui aussi sur la place centrale du résident
dans la conservation du site patrimonial : « Le socle sur lequel repose ce projet de plan
[...], c’est le caractére humain sine qua non du Vieux-Québec, un endroit ou vivent des
personnes, des résidents permanents. Méme si ce principe fondamental n’est pas développé
dans le document, votre plan de conservation le prend pour un acquis incontournable. »
C’est sur cette particularité¢ du site, c’est-a-dire I’occupation humaine, que porte son
mémoire, qui se présente comme un véritable cahier de doléances citoyennes,

Ce ne sont 1a que quelques-uns des témoignages qui appuient 1’idée maitresse que le Vieux-
Québec doit demeurer un quartier habité, et pas seulement un lieu historique désincarné,
un Disneyland ou un Las Vegas du Nord! Et les résidents ne veulent pas étre réduits au
role de figurants dans un décor, mais ils sont préts & assumer les responsabilités inhérentes
a la préservation du site patrimonial ot ils ont choisi de demeurer, en étant consultés et
traités avec équité et conciliation par les autorités chargées de I’application du plan de
conservation.

2.2 Impacts sur la qualité de vie des résidents

2.2.1 Décroissance du nombre de résidents

Malgré les efforts déployés pour accroitre la population du Vieux-Québec, force est de
constater que la fonction résidentielle du site est menacée. S’appuyant sur une étude
réalisée par le géographe Etienne Berthold, ’avocat Frangois Marchand a rappelé que la
population du Vieux-Québec est passée de 5278 4 4 689 personnes entre 2006 et 2016,
soit un recul de 10 %. Cette baisse s’ajoute a la quasi-disparition des communautés
religieuses, notamment les Sceurs de la charité, les Augustines, les Ursulines, les Péres
rédemptoristes et les Fréres des écoles chrétiennes. Ce déclin de la population a été souligné
par d’autres intervenants.



D’autres chiffres ont été avancés. Le porte-parole des copropriétaires des Maisons de
Beaucours a expliqué : « Nous habitons le Vieux-Québec depuis plusieurs années, plus de
cinquante-cing ans pour quelques-uns d’entre nous. Nous sommes “les restants™ en quelque
sorte, plus de 60 % de la population ayant fui le Vieux-Québec depuis 20 ans, et alors que
plusieurs autres pensent a la désertion. » Il a également attiré ’attention sur le fait que 80 %
des commergants du Vieux-Québec n’y habitent pas, en s’interrogeant sur le pourquoi de
cette situation assez paradoxale. Selon lui, la plupart des commergants ne pensent le Vieux-
Québec qu’en fonction des touristes, sans se soucier des résidents.

De son ¢6té, Alain Samson, président du Conseil de quartier du Vieux-Québec, a affirmé
que les différentes contraintes de la vie font peur aux nouveaux résidents qui seraient tentés
de venir s’y établir. Il souhaiterait que le quartier devienne un milieu de vie de grande
qualité et attractif dans un horizon de quelques annces.

2.2.2 Augmentation du tourisme

Le principal probléme pointé du doigt par les citoyens est le tourisme de masse. Monsieur
Morin a commencé son plaidoyer en disant : « Nous profitons de cette invitation du Conseil
du patrimoine culturel du Québec pour réagir a son plan de conservation et pour illustrer,
par notre vécu au quotidien, comment notre Vieux-Québec patrimonial est en train de se
dégrader au point de disparaitre sous le poids d’un tourisme de masse et commercial
grandissant. » 11 a ensuite cité des chiffres illustrant cette réalité : 200 000 croisi€ristes a
bord de 160 paquebots en 2018 avec I’objectif de doubler ce nombre d’ici 2025; 400
autocars (comprenant de 42 & 56 passagers) en haute saison. Le Comité de citoyens du
Vieux-Québec a renchéri en précisant que la Ville de Québec était devenue le premier port
d’Amérique du Nord et le troisiéme dans le monde pour I’industrie des croisicres. Une
demi-douzaine de répondants au questionnaire en ligne ont eux aussi souligné ce probleme
de 1’achalandage touristique accru qui complique la vie quotidienne des résidents, mais
aussi de plus en plus celle des touristes eux-mémes, selon des témoignages rapportés par
certains. C’est donc non seulement la qualité de vie des résidents, mais aussi la réputation
de qualité de ’accueil de Québec qui seraient menacées.

La Fédération Histoire Québec partage le point de vue exprimé par les citoyens et elle
ajoute : « Toute I’infrastructure municipale est centrée sur le tourisme qui certes fait vivre
le quartier et bien plus, mais qui ne suffit pas aux résidents. » Le caeur du probléme est la :
comment concilier la fonction résidentielle du secteur et I’attrait que celui-ci exerce auprés
des visiteurs? Québec connait les mémes problémes que d’autres villes patrimoniales dans
le monde, trés prisées des voyageurs étrangers.

Un aspect particulier du probléme a été abordé dans cerfains mémoires et par des
répondants au questionnaire, soit celui de I’hébergement touristique illégal. L.’un de ces
répondants résume assez bien la question en disant que la location des appartements du
Vieux-Québec avec Airbnb y améne des gens qui ne connaissent pas les réglements
concernant le bruit, le maintien de la propreté des lieux, etc. La location des appartements
4 court terme empéche aussi des personnes a plus faible revenu de trouver un logement a
prix abordable dans le quartier.



2.2.3 Qualité du milieu de vie
Monsieur Morin va jusqu’a dire que le Vieux-Québec est « invivable » :

Le signe le plus criant de I’invivable dans le Vieux-Québec, c’est la désertion de
familles avec enfants. [1 n’y a pratiquement plus de familles, de jeunes familles avec
des enfants dans le Vieux. Parce que notre milieu de vie n’en est plus un. Pas
d’enfants qui jouent dans les rues, font des courses a vélo ou du porte-a-porte pour
vendre du chocolat. Juste des enfants passagers qui viennent en troupe scolaire
criarde, qui marchent ou qui roulent dans 1I’ombre de parents touristes et qui courent
sur le terrain de I’h6tel de ville pour se rafraichir dans un jet d’eau. En fait, tous les
signes extérieurs de ce qui vit ici confirment ’absence de familles : il n’y a plus
d’épicerie dans le Vieux-Québec, plus de boucherie, de poissonnerie, de SAQ, de
fleuriste, de quincaillerie, etc. Et I’hdpital qui va bientdt fermer.

La pénurie de commerces de proximité est un inconvénient mentionné par un bon nombre
d’intervenants. Un répondant déplore que ces commerces de quartier aient été remplacés
par des commerces de services aux touristes. Un autre se plaint que les quelques
établissements restants soient envahis par le flot des touristes. Le déménagement du marché
du Vieux-Port, combiné au départ de I’Hétel-Dieu, entrainera la dévitalisation du secteur,
selon Frangois Marchand. « Il faudra plus de 20 ans pour revitaliser tout ce secteur qui en
a bien besoin », ajoute-t-il.

D’autres irritants sont mentionnés : les bruits de la rue (la circulation, les valises roulant
sur les trottoirs, les caléches, les amuseurs publics, les guides touristiques, les spectacles
musicaux en plein air et les feux d’artifice), la pollution de I’air par les autobus et les
navires, I’encombrement des rues, etc. Toute cette animation est pergue négativement par
certains, en particulier ceux qui se trouvent au ceeur de ce brouhaha!

2.2.4 Difficulté d’accés au site

Les déplacements a I’intérieur du site patrimonial se font plus difficilement qu’avant, selon
plusieurs citoyens : « Il n’y a pratiquement plus de bus de transport en commun (RTC)
dans le Vieux-Québec, c¢’est-a-~dire de bus pour les résidents. Ils ont été remplacés par des
autocars pour touristes. » En période de grande affluence, la congestion est telle que les
camions de pompiers et les ambulances ont de la difficulté a y accéder. L’accés aux
domiciles est aussi parfois perturbé avec la perte de stationnements sur rue. Le répondant
au questionnaire suggere 1’idée de pouvoir emprunter la voie réservée aux autobus et aux
taxis qui pourrait étre pris en considération.

Le porte-parole des Maisons de Beaucours, immeuble de la rue Saint-Louis, écrit :

De P’Hétel Le Concorde au Chéteau Frontenac, c¢’est la jungle circulatoire
quotidienne durant plusieurs mois par année, si on additionne toutes les activités,
tous les préparatifs et tous les jours de « démantélement » que ceux-ci nécessitent.
Quels spectacles? Le Festival d’été, le Carnaval, la Saint-Jean, les compétitions de
ski et de vélo, les courses a pied et de chiens, les parades de la Nouvelle-France et
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[de 1a] Saint-Patrick, Canada Day, Grande Marche, Grande Roue, Grands Voiliers,
Grands Feux, etc.

Ce dernier déplore aussi la fermeture de la Grande Allée aux résidents et aux travailleurs
journaliers du Vieux-Québec au profit de quelques restos, bars et bars-terrasses. Il précise
dans son mémoire : « Avec cette immense pancarte orange et noir plantée coin Taché et
Grande Allée, les résidents se sentent d’autant plus exclus de chez eux : “Accés aux hotels
et aux commerces, seulement” et aux résidents peut-étre? »

2.2.5 Embourgeoisement vs mixité sociale

Le prix des loyers et la préférence des promoteurs pour les condos, que ce soit dans des
projets de transformation d’immeubles existants ou de construction de nouvelles unités
d’habitation, ont favorisé la venue de personnes relativement aisées dans le Vieux-Québec.
La diversification du tissu social est restreinte par le manque de logements sociaux, selon
certains témoignages.

Julie Drapeau a souligné le cotit élevé des loyers dans le Vieux-Québec, qui est un obstacle
a la venue des jeunes. Martin Laperriére, un citoyen de Sainte-Foy, a déploré lui aussi cette
situation en demandant « de favoriser les habitats pour personnes pauvres et adaptables
pour handicapés ». Il verrait d’un bon ceil ’aménagement d’un parc pour enfants pour les
jeunes familles du quartier.

Le manque de logements pour les familles a été soulevé par quelques personnes. L’avocat
Frangois Marchand réclame que ’objectif de valoriser la fonction résidentielle en attirant
de jeunes familles avec enfants, que 1’on retrouve dans plusieurs documents et plans
produits par les municipalités, se concrétise. Il précise qu’il faut maintenant passer de la
parole aux actes.

Dominique Albernhe, propriétaire d’une maison de la rue Saint-Paul, y va d’une
proposition concréte pour favoriser de plus grands logements pour accueillir des familles :
« Il faut laisser une liberté aux interventions qui ne sont pas visibles & partir du niveau de
la rue pour permettre un agrandissement contemporain dans les cours intérieures si tel est
le choix des résidents. »

2.2.6 Assurabilité et entretien des batiments

Certains citoyens ont évoqué des problémes spécifiques rencontrés par les propriétaires
d’¢difices situés dans le site patrimonial. Madame Albernhe, par exemple, a fait référence
a Passurabilité¢ des batiments. « Selon mes recherches pour trouver un nouvel assureur,
explique-t-clle, des compagnies aussi importantes que Desjardins assurances refusent les
nouveaux clients sur le site du Vieux-Québec a cause de son assujettissement & la CUCQ?
et votre ministére au vu des complications administratives anticipées qu’illustre justement
mon cas. » Certains répondants au questionnaire en ligne ont aussi soulevé ’enjeu de la
difficulté de trouver un assureur et du coiit élevé des primes pour les édifices du Vieux-

Québec.

2 Commission d’urbanisme et de conservation de Québec
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Ce probléme de ’assurabilité s’est posé différemment autrefois. Monsieur André Sirois,
qui a été 1’un des fondateurs du Comité de citoyens du Vieux-Québec, a rappelé que des
secteurs de la ville ont été laissés a ’abandon, ce qui a amené les institutions financiéres
(banques et caisses) ainsi que les compagnies d’assurances a ne plus consentir de préts ou
accepter de souscrire des polices pour les batiments de ces quartiers. C’est la vétusté qui
¢tait alors en cause, ce qui n’est pas le cas aujourd’hui dans le Vieux-Québec. Méme si les
batiments sont maintenus en bon état par la plupart des propriétaires, le manque d’entretien
adéquat a été ¢voqué a quelques reprises par les répondants au questionnaire en ligne
comme une menace pour 1’avenir du site patrimonial.

2.3 Nécessité d’avoir des objectifs clairs et partagés pour I’avenir du site
patrimonial

Comme cela avait été mentionné lors de consultations précédentes, il manque au plan de
conservation une vision globale, partagée par ’ensemble des intervenants du site
patrimonial, ainsi que des objectifs a atteindre pour assurer sa pérennité. La gestion au cas
par cas, le fonctionnement des instances en vase clos et la diversité des intéréts des
intervenants font en sorte que les résidents du site patrimonial (et les citoyens en général)
ne comprennent pas toujours le bienfondé des orientations ou des décisions qui les affectent
directement ou indirectement.

La Fédération Histoire Québec a résumé la situation en ces termes :

L’incapacité d’avoir une vision globale du site, acceptée de tous les intervenants,
met en péril ’ensemble. Le gouvernement fédéral, par son ministére de la Défense,
exerce une juridiction sur les fortifications. Le gouvernement du Québec a aussi
juridiction sur le territoire. Cette fois-ci, le probléme vient plutdt de la délégation
des pouvoirs que de ses interventions, celles-ci se réduisant de plus en plus a un
minimum. Finalement, la Ville de Québec possede aussi, comme propriétaire, mais
¢galement comme fiduciaire, des compétences qu’elle entend utiliser a son gre.

A ces diverses instances, il faudrait ajouter I’administration portuaire, qui est devenue, a
cause du développement accéléré des croisiéres, un acteur trés important dans le Vieux-
Port.

3. Commentaires sur le plan de conservation

Les commentaires exprimés dans les mémoires sur le contenu du plan de conservation et
les réponses au questionnaire en ligne ont été regroupés en suivant 1’organisation du plan
de conservation. Les principales suggestions concernent les orientations, mais plusieurs
propositions ont été formulées sur un aspect ou I’autre du plan.

3.1 Appréciation générale

Un assez large consensus se dégage sur la qualité du plan de conservation du site
patrimonial du Vieux-Québec dans son contenu descriptif —comme en font foi les réponses
aux questions sur la description des valeurs patrimoniales et la représentativité des
caractéristiques patrimoniales —, mais avec certains bémols.
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Au nom de la Nation huronne-wendat, Louis Lepage s’est dit favorable a I’idée d’un plan
de conservation, mais il déplore que le document du ministére ignore sa nation, ne tienne
pas compte de son histoire réelle :

Ce site de la plus grande importance pour I’histoire de la Nouvelle-France, le
Vieux-Québec, se trouve dans le Nionwentsio, notre territoire coutumier et
ancestral. L.a Nation huronne-wendat occupe effectivement la vallée du Saint-
Laurent depuis des temps immémoriaux. C’est d’ailleurs Thonnakona, notre Grand
Chef huron-wendat du village de Stadaconé, le site de 1’actuelle ville de Québec,
qui a accueilli Pexplorateur européen Jacques Cartier dans les années 1530.

Pierre Larochelle, professeur d’architecture retraité de I’Université Laval, a été trés critique
par rapport au document. Militant depuis plusicurs années pour I’application d’une
approche cognitive a la gestion du patrimoine béti, il reproche au ministére d’avoir adopté
une approche qu’il qualifie de « purement affective », soit la gestion par les valeurs. Il a
expliqué, lors de son témoignage :

Je n’ai donc rien a dire sur les énoncés des valeurs patrimoniales contenues dans le
plan de conservation parce que ce sont des produits d’élucubrations intellectuelles
fondées d’une part sur des jugements impressionnistes subjectifs et, d’autre part,
sur des prémisses fausses comme celle voulant que la célébrité de I’ architecte [soit]
un critére de valeur architecturale.

L’avocat Frangois Marchand reléve, quant & lui, deux lacunes au document issu du
ministére de la Culture et des Communications: « Premiérement, il se limite aux
caractéristiques architecturales d’un batiment. Deuxiémement, il ne contient absolument
rien sur la mise en valeur et la protection entre autres de la fonction résidentielle, élément
[que Pavocat juge] essentiel a la survie et a la transmission de tout I’arrondissement
historique dans son ensemble. » Monsieur Marchand reproche aussi au plan de
conservation d’étre trop conservateur et défensif. La Fédération Histoire Québec exprime
la méme idée en parlant d’un manque « de mordant ».

En ce qui concerne la présentation visuelle du plan, la grande majorité des répondants au
questionnaire trouve qu’elle permet de bien comprendre le plan de conservation®’. Un
résident du Vieux-Québec a toutefois souligné le fait qu’il y avait trés peu d’illustrations
montrant des batiments & vocation résidentielle en page couverture, un choix éditorial qui
donne a penser que le ministere favorise les attraits touristiques et historiques au détriment
de la valorisation du Vieux-Québec comme étant un quartier vivant et habité. Un autre
citoyen trouve que certains paragraphes pourraient étre divisés en deux, car ils sont trop
longs. Il ajoute que les figures devraient aussi avoir leur vignette afin que le lecteur n’ait
pas & aller constamment 4 la fin du document pour savoir ce qu’il regarde. Enfin, le
document est trop long a lire, selon un autre citoyen, qui souhaiterait avoir un résumé des
recommandations.

* 18 plutdt ou tout a fait d’accord contre 3 en désaccord et 5 ne sais pas
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3.2 Valeurs patrimoniales
Les réponses au questionnaire en ligne confirment que la description des valeurs fait bien
ressortir les raisons pour lesquelles le site patrimonial mérite d’étre protégé®,

Le principal commentaire en lien avec les valeurs patrimoniales du site touche la valeur
urbanistique, qui devrait faire référence aux humains qui habitent le Vieux-Québec, « qui
est plus que de la pierre ». Il ressort des propos de citoyens (exprimés lors des séances, en
ligne ou dans les mémoires) que le plan de conservation ne devrait pas traiter la fonction
résidentielle du site uniquement dans une perspective historique, mais qu’il devrait aussi
faire état de la réalité vécue par les résidents contemporains. Ainsi, Madame Albernhe
éerit :

Dans la section Pourguoi protége-t-on le site patrimonial?, on peut lire « Les
vestiges, artefacts et écofacts découverts nous renseignent notamment sur
I’évolution du site patrimonial ainsi que sur les modes de vie de ses habitants », rien
sur ce que vous savez d’eux de nos jours. Aucun diagnostic sur les problématiques
et les enjeux que vous [c’est-2-dire le MCC] devez considérer préalablement a
I’énoncé de vos orientations.

3.3 Caractéristiques

Les caractéristiques du site patrimonial décrites dans le plan de conservation apparaissent
représentatives des éléments a préserver a la grande majorité des répondants au
questionnaire en ligne qui se sont prononcés sur cette question®.

Le mémoire de I’agence Parcs Canada précise que les caractéristiques du site patrimonial
sont ancrées dans son contexte : « Les biens patrimoniaux tels que le Vieux-Québec tirent
leur valeur et leur unicité, notamment, de leurs relations significatives avec leur milieu
physique, visuel ou culturel. » Pour Maryse Lavigne, directrice d’unité de gestion de
Québec pour Parcs Canada, I’intégration de ce concept au plan de conservation pourrait
étre utile a ’appréciation des projets présentés pour le site patrimonial en rappelant
I’importance de tenir compte aussi de 1’environnement immédiat. Ce serait une fagon de
compenser 1’absence de zone tampon autour du site protégé,

Le mémoire de I’agence Parcs Canada souligne aussi que les espaces ouverts du site
patrimonial constituent des caractéristiques importantes du Vieux-Québec en lien avec la
présence des fortifications. Ces ouvrages témoignent a la fois de I’étroite relation entre le
développement urbain et la défense de la ville ainsi que de I’adaptation a la topographie.
Les éléments encore perceptibles du systéme de défense (commandement, flanquement et
défilement) constituent un véritable paysage culturel qu’il est important de préserver en
maintenant un dégagement, « & ol ¢’est encore possible ».

19 oui, 1 non, 1 ne sais pas
® 18 oui, 1 non, 2 ne sais pas
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3.4 Orientations

3.4.1 Cadre naturel

Les parcs du Vieux-Québec ont été présentés comme ’une des qualités du site patrimonial
par trois répondants au questionnaire.

Des remarques ont aussi été apportées sur le cadre naturel dans certains mémoires. Si
Martin Laperriére est favorable a la plantation d’arbres du Québec, surtout 1’érable, mais
aussi le bouleau blanc et le noyer, d’autres citoyens ne souhaitent pas qu’on se limite a des
essences forestieres indigénes en se référant & des aménagements paysagers qui ont déja
été présents dans le site (André Sirois) et a des exemples de terrasses & Rome et 4 Paris
« qui concourent au charme ¢t a la douceur de vivre » (Mathilde Paul-Hus). La notion
d’aménagements « sobres et compatibles avec les aménagements en place » a aussi €&
remise en cause par celle-ci.

3.4.2 Réseau viaire et systéme parcellaire

Selon Pierre Larochelle, la description du réseau viaire contenue dans le plan de
conservation est erronée parce que la terminologie utilisée (empruntée a la
typomorphologie) est incomprise. La présentation du réseau viaire du Vieux-Québec qui
s’ensuit n’est donc « d’aucune utilité comme aide a la décision pour les divers acteurs
susceptibles d*intervenir sur le milieu bati existant ». Il explique que la typologie des voies
qui entrent dans la composition de la structure du tissu urbain permet de définir des régles
de leur évolution propre et des relations entre le type de voie, le parcellaire et le béti. Elle
permet, de surcroit, de déterminer la maniére dont les édifices devraient encadrer chaque
type de voie du réseau, de comprendre les régles de la transformation des édifices,
d’évaluer le potentiel de densification — qui varie normalement selon la position des
parcelles par rapport aux divers types de voies — et, enfin, de comprendre que les
changements dans la structure fonctionnelle de la ville sont largement déterminés par la
position.

Peu de citoyens ont commenté les orientations relatives au réseau viaire. Quelques points
sont néanmoins & signaler. Un répondant au questionnaire en ligne déplore que le secteur
de la Place-Royale demeure isolé du reste de la ville, a cause des barriéres naturelles et des
axes de circulation. Deux autres répondants souhaitent que les stationnements dans le
Vieux-Québec soient réduits. La position de la Ville de Québec de privilégier les
stationnements souterrains pour les nouveaux espaces affectés a cet usage regoit un accueil
favorable du Comité des citoyens du Vieux-Québec. L’organisme a aussi fait valoir qu’il
faudrait viser 4 atteindre un équilibre entre la circulation et les espaces de stationnement.
Enfin, quelqu’un s’est dit favorable a ce qu’il y ait plus de rues piétonnes et de pistes
cyclables.

De méme, le systéme parcellaire a suscité assez peu de commentaires, si ce n’est de la
suggestion de Madame Albernhe concernant les agrandissements du c6té des cours

intérieures. Selon elle, les orientations du plan de conservation ne devraient s’appliquer
qu’aux facades visibles en laissant plus de latitude pour les parties non visibles de la rue,
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par exemple en permettant les matériaux de substitution, les toits mezzanines, les toitures
vertes et les murs végétaux.

3.4.3 Cadre bati

Selon les réponses obtenues au questionnaire en ligne, la section du plan de conservation
consacrée au cadre bati dresse un portrait représentatif des composantes méritant d’étre
conservées® et les orientations pour les préserver paraissent appropriées’. Par contre, les
citoyens expriment des réserves quant aux orientations portant sur ’agrandissement d’un
batiment® et, surtout, 4 celles qui concernent les nouvelles constructions®, 11 convient de
souligner que la majorité des orientations du plan (139 sur 242) portent sur le cadre bati.

3.4.3.1 Bdtiments existants

[.’usage des matériaux d’origine sur les batiments historiques, 1’intégration des nouvelles
constructions et le fagadisme sont les principaux sujets qui ont été abordés par les
intervenants. Dans I’ensemble, on constate que les citoyens demeurent trés attachés a
I"aspect actuel du Vieux-Québec. Méme ceux qui reconnaissent que le site doit évoluer
appréhendent les constructions modernes.

La question du recours aux matériaux et aux techniques compatibles avec I’époque de
construction pour I’entretien et la restauration de batiments anciens ne fait pas I’unanimité,
Dans leur mémoire, deux résidents du site qui auront & se soumetire aux orientations du
plan de conservation pour des travaux futurs y voient une contrainte sérieuse. Madame
Paul-Hus, présidente d’une coopérative d’habitation, explique :

La restriction quant & ["utilisation de verres « thermos » ou de toute autre forme de
verres apparait exagérée et en nette contradiction avec les grands objectifs de la
réduction des gaz a effet de serre mentionnés dans le Plan d’action 2013-2020 sur
les changements climatiques. Comme il s’agit d’un milieu vivant, les résidents
aimeraient pouvoir bénéficier d’un certain confort que les fenétres et contre-
fenétres ne peuvent assurer facilement. Pour améliorer le confort et réduire la
consommation d’énergie, on devrait pouvoir utiliser des matériaux modernes
efficaces tout en respectant I’apparence traditionnelle.

Madame Paul-Hus croit également que les orientations se rapportant a I’usage des
matériaux de couverture traditionnels ne devraient étre applicables qu’aux batiments qui
sont « reconnus comme patrimoniaux, et non a tous les batiments de I’arrondissement ».

Cependant, la Fédération Histoire Québec émet un point de vue fort différent :

Le bardeau d’asphalte et 1a téle ondulée ou galvanisée ne peuvent se rapprocher du
toit en tole a baguettes ou [a la] canadienne, du recouvrement de zinc ou de cuivre.
Les ouvertures, portes et fenétres sont des éléments essentiels a ’esprit des lieux. I

%18 oui et 2 ne sais pas

715 oui, 3 non et 2 ne sais pas
8 6 oui, 5 non et 9 ne sais pas
® 6 oui, 8 non et 5 ne sais pas
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importe donc de donner un caractére obligatoire dans le respect des formes et des
proportions afin de permetire une harmonisation avec I’ensemble architectural
qu’est le Vieux-Québec.

3.4.3.2 Nouvelles constructions (incluant les agrandissements)
La Fédération se prononce également sur les nouvelles constructions :

Les grandes « modes » architecturales ne sont pas toujours implantables dans le
respect des lieux : grandes tours & condos, immeubles de verre, béton (méme
recouvert de fausses pietres) et revétements « innovateurs » n’ont pas leur place
dans le Vieux-Québec. I utilisation de matériaux qui correspondent a ceux de
I’environnement du Vieux-Québec doit étre vue comme un impératif.

Sur cette question des nouvelles constructions, les objections sont nombreuses. Les
immeubles en hauteur, en particulier, sont pergus par plusieurs comme une menace a
I’intégrité du site patrimonial. Des citoyens qui vivent dans les secteurs touchés
directement déplorent que le gabarit dans le Vieux-Québec (13 m) n’ait pas ét€ respecté
dans des projets présentés récemment (I’agrandissement de 1’hétel du Capitole, la
construction de condominiums sur le terrain de I’ancienne école Saint-Louis-de-Gonzague
et de I’ancien foyer Nazareth).

Par contre, Madame Albernhe croit qu’il faut « permettre des projets architecturaux
audacieux et novateurs dont I’originalité pourrait dynamiser le site patrimonial ». Elle attire
également 1’attention sur le fait que, dans le cas d’une nouvelle construction ou d’une
transformation majeure assimilée & une nouvelle construction, la hauteur se doit d’étre
harmonisée avec les batiments anciens du secteur, selon le plan de conservation, tandis que
le réglement de la CUCQ parle des batiments voisins. Il faudrait, 2 tout le moins, que la
terminologie soit uniformisée.

Madame Albernhe souhaiterait que le plan de conservation prenne position sur la question
du « fagadisme, qui semble la norme imposée dans le Vieux-Québec bien que le réglement
de la CUCQ le proscrive et qu’au sens du terme “de fagon générale” employé, il devrait
normalement étre réservé aux bétiments dont la valeur architecturale est jugée de classe
supérieure ou exceptionnelle ». Daniel Simoneau, archéologue, voudrait lui aussi que le
Ministére se prononce sur le sujet, « soit en se déclarant pour ou contre cette pratique ou,
a tout le moins, en émettant des balises dans le recours a cette pratique ».

3.4.4 Qualités visuelles

Les orientations concernant les espaces verts, les stationnements, les espaces publics, les
qualités visuelles et I’affichage paraissent complétes et adéquates 4 une majorité de
répondants au questionnaire'®, La principale inquiétude exprimée par les citoyens en
relation avec les qualités visuelles touche 1’impact de projets immobiliers en hauteur sur
les percées qui avaient ét€ préservées jusqu’a maintenant, notamment le long de la falaise

dans la partie nord du site patrimonial.

1914 oui, 1 non et 4 ne sais pas
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Pour I’agence Parcs Canada, le site du Vieux-Québec peut étre pergu comme un paysage
culturel avec la haute-ville sur le promontoire du cap Diamant intégrant les principaux
éléments du systeme défensif et une basse-ville qui se développe autour de Place-Royale
et des installations portuaires. La lisibilité de ce paysage devrait étre assurée par un
encadrement de la gestion de la végétation, 1l en est de méme pour la préservation des
espaces dégagés pres des fortifications.

En ce qui touche les interventions sur les toits visibles, Mathilde Paul-Hus considére
qu’elles devraient &étre évaluées sur la qualité de ’aménagement seulement : « Nous
devrions étre capables de mettre des thermopompes, une terrasse et autres ameublements
qui servent aux résidents et qui leur permettent de jouir d’un paysage exceptionnel, »

3.4.5 Patrimoine archéologique

L’archéologie, pourtant trés importante dans le Vieux-Québec, n’a été abordée que de
manicre accessoire dans les mémoires de citoyens. Dans un cas, il a été question du cofit
des interventions assumeé par les propriétaires et qui s’ajoute au cofit des travaux réalisés
sur les batiments. Dans [’autre cas, en relation avec la mise au jour de la palissade de
Berthelot de Beaucours, on a soulevé 1’enjeu de la mise en valeur des vestiges in situ. Un
répondant au questionnaire en ligne a posé la question de I’absence de mise en valeur de la
collection archéologique de Place-Royale. « Dans I’historique, suggére-t-il, on devrait
expliquer pourquoi le musée de la Place Royale a été démantelé et s’il va étre remis en
place au méme endroit, ce qui semble logique puisqu’il répondait exceptionnellement a la
diffusion du patrimoine archéologique de la Place Royale. »

De son c¢oté, I’archéologue Daniel Simoneau a abordé la problématique de la préservation
des vestiges repérés dans les sites déja fouillés. A Dinstar du site patrimonial de
I’Habitation-Samuel-De Champlain, les autres sites fondateurs de Québec (habitation de
Louis Hébert dans la cour du séminaire et I’Tlot des Palais, notamment) devraient étre
classés. Selon ’auteur, « le plan de conservation devrait préciser qu’il entend identifier et
favoriser 1’octroi du statut de site classé a d’autres sites de trés grande valeur ». Si le
potentiel archéologique est important, les sites investigués ne le sont pas moins et devraient
étre identifiés comme tels. Ces sites demeurent vulnérables.

3.4.6 Mise en valeur

Plusieurs suggestions ont été faites afin de favoriser la mise en valeur du Vieux-Québec :
promotion de I’art de la rue, ajout de points d’intérét et d’éléments de commémoration,
valorisation du patrimoine militaire, aménagement d’espaces verts. Certaines propositions
ont été développées davantage par leur défenseur.

Ainsi, Léonce Naud, un géographe qui a ét¢ membre de la Coalition pour la sauvegarde du
Vieux-Port de Québec de 1988 a 1994 et qui continue de militer pour redonner 1’accés au
fleuve, déplore « la détérioration du front fluvial » de Québec. Le port avait conservé une
allure européenne durant quatre siécles, mais il est devenu, dans le cadre de la revitalisation
du quartier du Vieux-Port, un « pastiche insignifiant de certains waterfronts américains ».
Il s’en prend surtout a I’esplanade aménagée en front de mer, « erreur fondamentale
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d’urbanisme de littoral », mais il croit qu’elle « se verra probablement remanice au cours
du XXIe sigcle pour faire place a des structures congues cette fois pour favoriser une variété
d’usages et de fonctions a 'interface entre ville et fleuve a Québec ».

Monsieur Marchand souhaiterait, quant a lui, que soit complété le circuit piétonnier des
fortifications par la reconstruction d’une porte ou d’une passerelle reliant les Nouvelles-
Casernes a la rue des Remparts sur la cote du Palais, ce « qui aurait pour cffet de faire
ressortir le caractére de ville fortifiée de Québec ». Tl est revenu aussi sur des projets restés
sur les tablettes qui devraient étre complétés : cote d’ Abraham, Nouvelles-Casernes, {lot
des Palais et bassin Louise.

Monsieur Sirois a proposé de donner & des sites ou batiments historiques de nouvelles
vocations qui ne seraient pas liées nécessairement & ’interprétation de I’histoire, de
architecture ou de I’archéologie du lieu (une salle de réception, par exemple). Il croit
également « que la préservation du patrimoine et le travail communautaire en général
auraient tout & gagner de la création de crédit d’impdt pour du travail non rémunéré en
patrimoine ou [...] en soutien communautaire ». Il a aussi évoqué la possibilité¢ d’établir
un service civique obligatoire qui pourrait servir a la préservation du patrimoine, comme
cela se fait dans certains pays.

Enfin, Monsieur Fortin, un citoyen dédié a la valorisation du personnage historique Elzéar
Bédard, a soumis un mémoire pour réclamer qu’on rende hommage a ce dernier au 53, rue
D’Auteuil, « a I’endroit méme ol monsieur Elzéar Bédard en 1833 occupa ses fonctions
en tant que député de Montmorency de 1832 & 1836 et premier maire de Québec en 1833 ».
L’auteur précise qu’il s’agit d’une demande officielle de désignation et de commémoration
dans la Ville de Québec de ce personnage par une ou plusieurs plaques. 1l a aussi réalis¢
une sculpture d’Elzéar Bédard qu’il aimerait voir installée en un licu associ¢ au
personnage.

4. Commentaires sur la mise en ceuvre du plan de conservation

Si le plan de conservation décrit bien les valeurs patrimoniales, « ce qu’il montre moins
bien, c’est ce qui sera fait pour promouvoir et protéger ces valeurs », peut-on lire dans une
réponse au questionnaire en ligne. Plus que les orientations définies dans le plan de
conservation, c’est leur mise en application qui préoccupe les citoyens.

4.1 Transfert de responsabilité a la Ville

En vertu du transfert de responsabilité, la Ville de Québec sera liée par le plan de
conservation. Les autorisations de travaux au nom de la ministre devront étre basées sur le
document aprés son approbation. Méme si quelques citoyens ont dit qu’ils considéraient la
Ville de Québec comme un bon accompagnateur dans les projets, d’autres émettent des
craintes quant & la capacité de celle-ci & faire appliquer les mesures de protection du
patrimoine.

Marc Coté a fait part de ses appréhensions en évoquant le fait que la Ville avait accepté,
depuis le transfert de responsabilité il y a 18 mois au moins, trois projets immobiliers a
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proximité des fortifications qui cadrent mal avec les prescriptions du plan de conservation.
Si le document semble bon en théorie, il faudra faire preuve de fermeté dans son
application. D’autres intervenants ont demandé s’il y aurait des mesures intérimaires d’ici
a ce que le plan soit officiellement adopté et mis en vigueur. Et un citoyen a aussi souligné
le fait que, dans le cas précis du projet d’agrandissement de I’hétel du Capitole, la Ville
avait évité la consultation publique en modifiant la délimitation du plan particulier
d’urbanisme.

[L.a Fédération Histoire Québec a fait du transfert de responsabilité a la Ville un point central
de son mémoire. La Ville a elle-méme délégué ses pouvoirs a la Commission d’urbanisme
et de conservation de Québec.

La Fédération considére que le transfert de responsabilité souléve des questions. D’abord,
la composition de la Commission (formée de trois élus et de sept personnes nommées par
le conseil de ville) fait craindre un glissement du processus d’autorisation, qui était
autrefois administratif, vers un terrain politique. Ensuite, la Commission est soumise au
plan de conservation, mais elle dispose également d’importants pouvoirs discrétionnaires.
La Fédération y voit une possible contradiction et elle s’interroge sur le mécanisme de
reddition de compte lié au transfert de responsabilité. Les termes trés larges du rapport
quinquennal prévu dans la loi laissent I’organisme perplexe.

4.2 Application des reégles aux citoyens et aux promoteurs

Plusieurs résidents du Vieux-Québec ont formulé des commentaires concernant le
traitement des projets qui sont soumis par les citoyens et par les promoteurs immobiliers.
D’un c6té, la Ville et le Ministére sont percus comme intransigeants par les propriétaires
de batiments qui nécessitent des restaurations. De 1’autre, les citoyens — particuliérement
ceux qui sont concernés par des projets immobiliers dans leur voisinage — considérent que
les autorités se montrent trop conciliantes envers les promoteurs.

Les responsables de deux projets qui nécessitent des interventions majeures sur des
batiments du site patrimonial ont fait part de leur expérience. Dans un cas, il s’agit de
travaux aux fondations requis afin de corriger un probléme d’infiltration d’eau dans un
entrep6t du Vieux-Port construit en 1904 et recyclé en immeuble d habitation en 1984. La
présidente de la coopérative La Grand’Voile évoque le probléme soulevé par le
rejointoiement du solage avec des matériaux d’époque, qui ne résisteraient pas a la
présence de 1’eau. Plus généralement, son mémoire « vise a refléter le point de vue de gens
qui résident depuis plus de trente ans dans le quartier, qui ont fait réguliérement des travaux
sur leur immeuble et qui voient parfois des tendances inquiétantes se dessiner ». Les
exigences leur paraissent parfois incohérentes, peu réalistes et trop restrictives. Le mémoire
déplore aussi I’insuffisance de fonds alloués a la restauration des batiments.

Dans le cas de Madame Albernhe, elle a acquis un batiment construit au XIX¢ siécle et qui
¢tait « dans un état de délabrement », afin « de le restaurer dans les régles de I’art ». Cette
résidente du Vieux-Québec, qui a déja sauvé de la démolition une maison du Régime
frangais dans Lebourgneuf (classée sous le nom de maison Beaumont-Lefebvre), a fait part
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du lent cheminement du dossier. Les ingénieurs et architectes qui sont intervenus dans le
projet ne s’entendent pas sur le degré de détérioration du batiment et sur les interventions
nécessaires pour assurer sa réhabilitation. D*un c6té, la Direction de la gestion du territoire
de la Ville et la Commission d’urbanisme accepteraient sa démolition partielle, mais le
MCC refuse toute démolition.

Elle reproche notamment au MCC de ne pas considérer I’ampleur des travaux exigés et
estime que le bitiment a ateint sa durée de vie utile et qu’il devrait faire place a une
construction de qualité s’inscrivant dans le cycle normal de renouvellement du patrimoine
bati du Vieux-Québec. Madame Albernhe exprime son exaspération en ces termes : « La
Direction générale du patrimoine et des immobilisations (DGPI) démontre comment une
conception dogmatique et encarcanée du traitement minimal fait en sorte que, jusqu’a ce
que la réfection de mon immeuble corresponde a I’opinion attendue par votre ministere,
nous allons tourner en rond. »

C’est aussi ce que les résidents de I’fle d’Orléans dénoncent dans leur mémoire, sur la base
de leur expérience avec I’application du plan de conservation du site patrimonial de 1fle-
d’Orléans entré en vigueur en 2017, Les citoyens de I’fle constatent que 1’application du
plan de conservation par le MCC a créé plusieurs probléemes et a eu des conséquences
financiéres et psychologiques importantes pour un bon nombre de résidents du site
patrimonial, Le mémoire précise que la DGPI « s’en remet exclusivement aux orientations
du plan de conservation, sans prendre en compte les faits particuliers de chaque situation ».

Ces trois mémoires préconisent d’établir une distinction entre les immeubles classés et
autres immeubles situés dans un site patrimonial, mais dont la valeur est un peu moindre.
Ils expriment aussi de sérieuses réserves quant au principe de la restauration d’un batiment
a 1’état original, qui s’avére a la fois trés coiiteux et difficile d’application. Enfin, deux des
trois mémes mémoires déplorent 1I’absence, dans le plan de conservation, d’un processus
de révision et de contestation des décisions du MCC ou de la Ville de Québec.

Les promoteurs immobiliers ne se sont pas fait entendre lors de la consultation, mais les
projets en cours ou a I’étude étaient sous-jacents & plusieurs réactions des intervenants, tant
4 la séance d’information qu’a I’audience publique. L.’idée qui se dégage des commentaires
entendus, ¢’est que les promoteurs jouissent d’un préjugé favorable auprés de la Ville de
Québec, mais aussi du MCC. Et les répondants au questionnaire en ligne sont nombreux &
croire que les orientations du plan de conservation s’appliquant aux nouvelles constructions
sont insuffisantes et inadéquates, comme nous I’avons vu plus haut. L’un d’eux a
commenté en ces termes : « La Ville s’incline souvent devant les promoteurs. »

C’est un peu aussi ce que la Coalition pour I’arrondissement historique de Sillery est venue
dire & partir de son expérience de I’application du plan de conservation depuis 2013. La
Coalition s’était réjouie de la publication, a 1’été 2013, du plan de conservation et de
I’annonce par le ministre d’une intervention intitulée Agir pour conserver le site
patrimonial de Sillery, mais elle a déchanté ensuite a 1’annonce d’importants projets
immobiliers dans le site en 2013 et en 2015. Selon la Coalition, les orientations générales
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du plan n’ont pas été respectées. Elle déplore aussi le manque de transparence (aucune
explication ni reddition de compte) de la part des fiduciaires du patrimoine dans le
processus d’autorisation des interventions et 1’absence du citoyen dans la gestion et
I’encadrement du site patrimonial.

Madame Paul-Hus a relevé le paradoxe des restrictions imposées aux citoyens pour les
terrasses privées du Vieux-Port et des permissions accordées pour des structures massives
(édifice a condos et passerelle pour les croisicristes).

4.3 Pouvoir discrétionnaire et réglementation municipale

Sylvain Lizotte, principal rédacteur du plan de conservation, a expliqué que le pouvoir
discrétionnaire de la ministre est li€ a la difficulté d’établir des normes précises dans des
sites patrimoniaux qui, comme le Vieux-Québec, ont évolué au fil de I’histoire. C’est la
raison pour laquelle il faut rester « dans le qualitatif pour pouvoir vraiment s’adapter aux
particularités de ce patrimoine-Ia ».

Ce pouvoir discrétionnaire a cependant été vivement dénoncé par Pierre Larochelle. La
gestion par les valeurs « crée des torts considérables aux architectes, qui sont en quelque
sorte mis en tutelle lorsqu’ils interviennent dans des aires protégées, surtout a leurs clients,
auxquels [le pouvoir discrétionnaire] cause des pertes considérables de temps et d’argent ».
Sa critique s’appuie « sur de nombreux témoignages d’architectes victimes de graves abus
de pouvoir discrétionnaire par les fonctionnaires du MCC qui, explique-t-il, inventaient
des normes ou des critéres “sur mesure” pour pouvoir exercer un contrdle totalement
arbifraire sur les projets d’intervention dans des aires protégées ».

Sans se rendre aussi loin dans le récit de son expérience avec les fonctionnaires du MCC
et de la Ville de Québec, Madame Albernhe va un peu dans le méme sens. Elle déplore
également que la section sur le cadre légal de protection du site patrimonial du Vieux-
Québec se limite a son historique. Elle se dit « embourbée [...] dans un dédale
administratif » enfre les multiples paliers d’un pouvoir détenu par le conseil exécutif de la
Ville de Québec, I’arrondissement La Cité-Limoilou, la Commission d’urbanisme et de
conservation de Québec ainsi que le MCC.

Toutefois, il faut noter que, selon une majorité de répondants au questionnaire en ligne, le
> q } P q gne,
plan de conservation permet de bien comprendre le r6le et les responsabilités des divers
intervenants impliqués dans le site patrimonial'!.

En ce qui concerne plus spécifiquement la réglementation municipale, Monsieur Marchand
croit, pour sa part, que la procédure d’autorisation des projets est bonne, mais qu’elle
devrait étre simplifiée. Yvan Blouin, un architecte, a lui aussi souhaité des régles simples
et une clarification des rdles des diverses instances. Les citoyens semblent avoir compris
que la Ville de Québec dispose des pouvoirs réglementaires, mais qu’elle devra désormais
tenir compte des orientations du plan de conservation. Cela dit, les orientations

' 14 plutét ou tout a fait d’accord, 3 plutdt en désaccord et 4 ne sais pas
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gouvernementales auront toujours un pouvoir contraignant, comme 1’a souligné un ex-
fonctionnaire au ministére des Affaires municipales.

Compte tenu du rdle de la Commission d’urbanisme et de conservation de Québec a la suite
du transfert de responsabilité a la Ville de Québec, il a été proposé par monsieur Marchand
d’y nommer un représentant du MCC. De son coté, la Fédération Histoire Québec croit que
le ministére devrait pouvoir désigner des spécialistes du patrimoine afin de s’assurer que
les décisions de la CUCQ ne sont pas influencées par la politique et restent des gestes de
nature administrative. Un citoyen a aussi demandé si la Commission serait modifiée apres
I’adoption du plan de conservation.

4.4 Autorités fédérales

Certains intervenants ont souligné que les portions du site patrimonial appartenant au
gouvernement fédéral échappaient a ’application du plan de conservation. Ainsi, le MCC
n’a juridiction ni sur les immeubles fédéraux du port, ni sur les terrains et batiments
appartenant au ministére de la Défense nationale (la Citadelle), ni sur les fortifications qui
relévent de Parcs Canada. Or, tous ces éléments contribuent de fagon déterminante aux
valeurs patrimoniales du Vieux-Québec.

Le mémoire de ’agence Parcs Canada parle du maintien de 1’intégrité du site du Vieux-
Québec comme d’une « responsabilité partagée qui incombe a la fois aux propriétaires
privés (résidents, commergants et entreprises) et aux organisations publiques qui
entretiennent des biens patrimoniaux ou maintiennent des usages et fonctions
traditionnels ». Le plan de conservation s’attarde aux relations entre le ministere et la Ville,
mais « il serait important de faire valoir I"implication, le r6le et les responsabilités d’autres
organisations ».

Quant & I’administration portuaire, elle a été pointée du doigt & quelques reprises par des
citoyens irrités par les inconvénients découlant des croisiéres. Lucien Naud croit que le
gouvernement fédéral a commis une erreur en confiant I’aménagement du secteur portuaire
4 une société immobiliére, en 1981. Tl écrit que la fagade maritime n’a alors pas ¢t€ pensée
par des « gens de mer » et que I’administration portuaire devrait entamer un débat public
sur la « remaritimisation polyvalente des équipements portuaires et fluviaux devant la ville

historique ».

4.5 Concertation entre les intervenants

Le manque de concertation entre les partenaires impliqués dans le site patrimonial a €té
évoqué par plusieurs intervenants. La présidente de la coopérative La Grand’Voile précise :
« Tant que des acteurs importants dans la préservation du site ne se montreront pas
concernés au premier plan, le citoyen vivant dans cet écrin jugera sévérement les
limitations de tout acabit qui lui sont imposées, alors que ces autres acteurs font fi de
plusieurs considérations de premier ordre. » Conciliation des besoins, gestion partagée,
vision commune sont des thémes récurrents susceptibles de rallier tous ceux qui ont a ceeur
d’assurer la pérennité du site du Vieux-Québec.
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La Nation huronne-wendat, en tant que représentante des premiers occupants du site
patrimonial, exige d’étre incluse dans tout processus de mise en valeur patrimoniale ou
méme dans des projets d’interprétation.

Depuis 2012, une table de concertation regroupe les principaux intervenants impliqués
dans le site du Vieux-Québec. Elle a pour objectif de favoriser le maintien et le
développement harmonieux des différents usages — résidentiel, commercial, institutionnel,
administratif, touristique et festif — de sorte que le Vieux-Québec demeure un milieu vivant
et habité. C’est un premier pas, mais Pierre Vagneux voit plutdt la mise sur pied d’un
comité paritaire composé de fiduciaires du patrimoine et de représentants de la société
civile afin de définir une vision et d’assurer le suivi du site patrimonial. 1l précise :

Il faut absolument apporter la contribution de la société civile, qui est concernée
par son patrimoine. N’est-ce pas cette société civile qui ultimement finance les
actions patrimoniales publiques par sa contribution financiére directe et indirecte
aux instances municipales, québécoises et canadiennes? Certains citoyens et
certaines organisations le font également a titre privé.

4.6 Role des citoyens

Comme cela a été mentionné auparavant, le citoyen est le principal acteur dans la protection
du site patrimonial. Tous ceux qui ont fait valoir leur point de vue dans le cadre de la
présente consultation publique sur le site patrimonial du Vieux-Québec — ainsi que les
représentants des résidents de deux autres sites patrimoniaux (Sillery et 1’fle-d’Orléans)
pour lesquels les plans de conservation sont entrés en vigueur — affirment unanimement
qu’ils sont d’accord pour travailler & la conservation des valeurs patrimoniales, mais pas 4
n’importe quel prix et en ayant voix au chapitre.

4.6.1 Information sur le plan de conservation

Il faut d’abord que les citoyens soient sensibilisés & leur patrimoine collectif, afin qu’ils se
I’approprient. Cela est d’autant plus important que, comme le souligne Pierre Vagneux, le
patrimoine est une ressource non renouvelable. Une fois détruit ou dénaturé, il est perdu 3
Jamais. Il ajoute : « Le patrimoine dans son réle culturel et identitaire doit &tre intégré a
nos vies, [a] nos milieux de vie. » Cette intégration semble réalisée dans le Vieux-Québec,
ou les résidents sont a la fois conscients et fiers de résider dans un des lieux patrimoniaux
les plus importants au Québec et qui figure, par surcroit, au patrimoine de I’humanité.

Pour la Coalition des citoyens du site pattimonial de 1’fle-d’Orléans, I’information est
essentielle. C’est pourquoi il est proposé de fournir un document synthése présentant les
principaux €léments du plan de conservation du site patrimonial du Vieux-Québec et
d’organiser des rencontres d’information a bréve échéance aprés ’adoption du plan. Cela
rejoint les avis de citoyens qui trouvent le document un peu trop long.

4.6.2 Subventions a la restauration

Plusieurs intervenants ont fait référence au colt des travaux de restauration en regard des
subventions accordées a cette fin. Le plafond des subventions devrait étre haussé pour tenir
compte de la hausse du colit de la vie (main-d’ceuvre et matériaux). La Coalition des
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citoyens du site patrimonial de I’Tle-d’Orléans recommande de prioriser ’utilisation des
sommes du Programme d’aide a la restauration pour les véritables restaurations et selon un
véritable plan de sauvegarde des batiments patrimoniaux.

4.6.3 Consultation
Enfin, les citoyens réclament d’étre consuliés sur les projets qui auront un impact sur le

site et la vie des résidents. Monsieur Vagneux croit que, pour tous les sites, « il faudrait
prévoir un mécanisme d’avis public avant qu’une autorisation d’intervention ne soit émise
par les fiduciaires [de ce patrimoine] avec explication permettant au public d’intervenir ».

Les résidents des Maisons de Beaucours, par la voix de Monsieur Morin, exigent 1’ajout
de la clause suivante aux réglements de la Loi sur le patrimoine culturel, de la Loi sur
I’aménagement et l'urbanisme et de toute autre législation susceptible de juridiction
exercée sur le patrimoine culturel du Vieux-Québec :

Tout projet (de construction, d’aménagement du territoire, d’événement public, de
commerce, de fermetures de rues, de terminal pour navires de croisicére,etc.) devra,
avant et au regard méme de son approbation, contenir une exigence visant a en
mesurer les impacts sur la qualité de vie des résidents du Vieux-Québec, et cela,
dans la perspective de la préservation du patrimoine culturel qu’il représente.

La consultation citoyenne leur parait essentielle au maintien de la qualité de vie.

4.7 Reddition de compte
Plusieurs intervenants ont abordé la question cruciale de 1’évaluation des gestes posés par

les fiduciaires du patrimoine du Vieux-Québec. Il appert, d’abord, que ceux-ci sont
interprétés assez différemment, selon les intéréts des intervenants. Il semble, également,
qu’une plus grande transparence de ces mémes fiduciaires serait susceptible d’améliorer la
perception que les citoyens se font de la gestion du site patrimonial.

Monsieur Vagneux pense « que plus de mesures de suivi et d’encadrement devraient €tre
mises en place afin d’encadrer et de surveiller plus adéquatement les décisions des €lus
municipaux. Le ministere semble se laver les mains de ce qui pourrait advenir dans le futur,
rejetant toutes responsabilités sur le dos des élus municipaux. Vaut mieux prévenir que
guérir ». Il propose qu’un ombudsman veille & I’application du plan de conservation du site
protégé et qu’une reddition de compte publique statutaire du plan de conservation par les
fiduciaires soit exigée au minimum tous les cinq ans.

La Fédération Histoire Québec s’interroge, quant a elle, sur le mécanisme d’une reddition
de compte par la Commission d’urbanisme et de conservation de Québec. « Si la
Commission est réellement lide par le plan de conservation, & qui doit-elle rendre des
comptes pour s’assurer qu’il est vraiment respecté? Si la Commission n’est pas liée par le
plan de conservation, qui s’assurera qu’elle le respecte vraiment? »
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Il faut rappeler ici que la loi prévoit qu’a partir du moment ot il y a un transfert de
responsabilité, il doit y avoir reddition de compte tous les cinq ans. La Ville de Québec
doit la soumettre au ministére. Cette disposition vise a s assurer que les décisions qui auront
été prises par la Ville, qui a regu le transfert de responsabilité, le seront en fonction des
orientations du plan de conservation.

Conclusion

Au terme de cette consultation publique sur le plan de conservation du site patrimonial du
Vieux-Québec, on doit retenir que les résidents du site considérent qu’ils constituent la
valeur ajoutée de ce site aux valeurs patrimoniales reconnues non seulement au Québec,
mais aussi au niveau international. Les {¢émoignages entendus donnent & penser que le site,
protégé depuis 1963, est arrivé a une étape importante de son développement. 11 fait face a
de nouveaux défis reliés au tourisme de masse, a I’accent mis sur les divertissements, a la
circulation accrue, a la disparition de services de proximité pour les résidents, etc. Certains
croient méme que le statut de site du patrimoine mondial est menacé. D’autres craignent
que le Vieux-Québec ne perde son &me si rien n’est fait pour effectuer un changement de
cap. Le plan de conservation est pergu comme le phare qui permettra d’éviter ces écueils,
dans la mesure on il sera appliqué afin de préserver non seulement les habitations et
I’habitat, mais aussi la qualité de vie des résidents. Les résidents désirent étre partie
prenante de sa mise en ceuvre concertée entre les parties, appuyée sur des objectifs
communs avec une démarche de reddition de compte transparente.
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Annexes

Liste des recommandations contenues dans les mémoires. |

Agence Parcs Canada

I. Il importe de nuancer la présence et d’encadrer la gestion de la végétation dans les
parcs et les espaces verts.

2. 1l pourrait étre pertinent d’intégrer la notion de contexte au plan de conservation.

3. Conserver un dégagement 1 ot ¢’est possible pour faciliter la lecture des
fortifications.

4. 1l serait important de faire valoir I’implication, le réle et les responsabilités d’autres
organisations que le MCC et la Ville de Québec dans la gestion du site.

Dominique Albernhe, citoyenne

5. Prendre en compte le cadre de référence pour la gestion des arrondissements
historiques.

6. Articuler le pouvoir discrétionnaire, la gestion du changement et le développement
durable.

7. Réformer le partage des pouvoirs décisionnels.

8. Solutionner les divergences de décision de la CUCQ et du MCC.

9. Baliser la prise en compte des expertises sur la vétusté d’un batiment.

10. Apprécier correctement 1’envergure des travaux de réfection.

11. Solutionner les divergences d’appréciation de la pertinence d’une démolition
compléte ou partielle.

12. Réviser le traitement des demandes de permis de démolition.

13. Intégrer I’étude d’impact patrimonial — Guide pratique pour un développement
durable.

14. Redorer le blason du MCC.
15. Intégrer 1’enjeu portant sur les usagers du patrimoine.

16. Revoir le traitement des plaintes, des demandes de révision et des recours,
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17. Encadrer I’appréciation de la crédibilité des avis de risques pour la sécurité des
personnes.

18. S’assurer d’une application cohérente et sensé€e de I’orientation sur I’intervention
minimale.

19. S’harmoniser avec la Loi sur l'aménagement ef l'urbanisme pour les permis de
démolition.

20. Fournir les comparatifs du traitement spécifique aux immeubles classés.
21. Expliquer les limites de juridiction sur I’apparence extérieure du cadre bati.
22. Se prononcer sur le fagadisme.

23. Intégrer la valeur de I’authenticité,

24. Harmoniser les critéres d’intégration d’une nouvelle construction.

25. Préciser I’orientation sur les terrains et batiments vacants.

26. Se prononcer sur les considérations économiques.

27. Traiter du soutien financier.

28. Améliorer la culture organisationnelle au ministére.

Maisons de Beaucours (Lucien Morin, porte-parole)

29. « Nos gouvernements démocratiques, celui de la Ville de Québec comme celui du
gouvernement du Québec, doivent prendre les décisions qui s’imposent en matiére de
sauvegarde du patrimoine d’humanité du Vieux-Québec c’est-a-dire, des mesures qui
subordonneront les réglements municipaux et les projets de tourisme au respect de la
vie des citoyens et des biens communs. »

Quelques pistes :

30. Mise sur pied d’un Comité de transition sur la décroissance d’un tourisme de masse
vers un tourisme de qualité pour le Vieux-Québec.

31. Inviter des citoyens résidents a siéger a ce comité,

32. Définir un équilibre entre le respect de la vie citoyenne et les appétits des
commercants.
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33.

34,

35

36.

37.

38.

39

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Avec I’aide de Parcs Canada, établir un calendrier pour la diminution du nombre de
navires de croisiére dans le Vieux-Port et pour I’annulation des projets déja engagés
pour les années a venir.

Demander 1’aide de 1’Office du tourisme, de la Ville, de Parcs Canada et de la
Commission de la capitale nationale pour le déplacement de toutes les grandes fétes
— le Festival d’été, le Carnaval, les courses de vélo, de ski, les courses a pied, efc.
vers les plaines d’Abraham ou autres endroits qui permettent de les éloigner des
lieux habités par les résidents a une distance raisonnable.

Interdire absolument la fermeture de toute artére principale dans le Vieux-Québec, ou
lui donnant accés, surtout de la Grande Allée et de la rue Saint-Louis, sauf pour la
féte nationale du Québec, le 24 juin.

Interdire en permanence tous les autocars, les monster buses, dans le Vieux-Québec,
méme s’ils ne viennent que déposer leurs cargaisons humaines au pied des
monuments de Champlain, de I"UNESCO ou ailleurs.

Interdire tout Québec Tour Bus a deux étages dans les rues du Vieux-Québec. De
méme tous les autobus touristiques grands comme les autobus scolaires jaunes.

Interdire tout cheval-caléche dans le Vieux-Québec, ne serait-ce que pour mettre un
terme a la cruauté envers les animaux.

Demander 1’aide de Parcs Canada pour annuler le projet d’un deuxiéme terminal pour
navire de croisiéres dans le Vieux-Port.

Demander ’aide de Parcs Canada pour interdire dans I’avenir tout navire de croisicre
dans le Vieux-Port I’hiver.

Diminuer le niveau de décibels toléré pour les grandes fétes, les grands feux. |

Inciter la Ville de Québec a se doter d’un Code d’éthique pour un tourisme
écologique.

Soumettre la mairie de Québec a des régles trés strictes en matiére de constructions
dans le Vieux-Québec. Entre autres, interdire le fagadisme, les constructions
démesurées, les cubes de verre, les matériaux ou styles trop contemporains.

Imposer une réduction de 1’offre hoteliere d’au moins 50 %.

Tout projet (de construction, d’aménagement du territoire, d’événement public, de
commerce, de fermeture de rues, de terminal pour navires de croisiere...) devra,
avant et au regard méme de son approbation, contenir une exigence visant a en
mesurer les impacts sur la qualité de vie des résidents du Vieux-Québec, et cela, dans
la perspective de la préservation du patrimoine culturel qu’il représente.
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Coopérative d’habitation La Grand’Voile (Mathilde Paul-Hus, présidente)

46. « Toutefois, au lieu de prescriptions infinies, ne permettant aucune altération ni

47.

48.

49.

50.

51

52.

33.

54.

bonification du milieu de vie, nous croyons qu’il y a lieu de faire place au défi de
concilier habitation, tourisme et autres usages, environnement durable, confort,
jouissance d’un site exceptionnel, qualité de vie tout en assurant la préservation qui
permetirait & ce site exceptionnel d’étre habité et de perdurer dans le temps tout en
évoluant discrétement et sereinement. Nous nous référons a certains extraits du livre
de Serge Viau qui nous interpellent particuliérement, car ils font image et ont, nous
semble-t-il, été appliqués ailleurs avec succes. »

Parmi les caractéres a préserver, une ville tournée vers le fleuve a deux paliers. Mais
¢galement une ville vivante et habitée.

Conciliation possible entre patrimoine et modernité. Les villes veulent devenir
vertes, écoénergétiques, intégrant le principe de développement durable. Page 69

Pas une opposition, mais une synthése de maniére de vivre, confort, technologies
modernes et valeurs actuelles intégrées dans des composantes historiques. Page 77

Un patrimoine vivant est un patrimoine utile, fonctionnel et utilisé. [...] On ne
devrait jamais le laisser devenir des musées ou de simples attractions touristiques.
Page 27

. On ne crée pas un décor, on perpétue un milieu de vie. On s’inscrit dans la continuité

du temps. Page 26

I.’habitation permanente est une condition essentielle a la vitalité, a la convivialité et
a la sécurité de ces quartiers. Le résident doit étre au cceur de I’action. Page 69

C’est a la fonction habitation qu’il faut porter une attention soutenue... y compris
attirer de jeunes familles. Page 233

Le tourisme s’est accentué et a renforcé une certaine structure commerciale (T-shirt,
Airbnb) qui peut nuire a la mixité des fonctions recherchées. Page 233

Fédération Histoire Québec

55. Que la ministre de la Culture et des Communications nomme des personnes

spécialisées en protection du patrimoine afin qu’elles composent au moins la
majorité des membres de la Commission d’urbanisme et de conservation de Québec.

Sur les limites d’intervention du plan de conservation :
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56. Qu’une entente soit prise, en coordination avec le Conseil du patrimoine culturel du
Québec (CPCQ), entre tous les acteurs et fiduciaires des lieux, afin de donner un réel
plan d’ensemble aux interventions.

57. Que la coordination et la recherche d’une entente soient assumées par le MCC par |
délégation a un organisme indépendant, impartial et compétent comme le CPCQ. |

58. Que les différents fiduciaires aient des comptes & rendre réguliérement. Les permis
nécessaires devraient étre demandés et approuvés par les paliers responsables, mais
toujours sous la supervision du CPCQ, du moins lorsque I’intervention n’est pas
minimale. Et cela devrait devenir un exemple pour la gestion de tous les sites
patrimoniaux déclarés.

Sur le site patrimonial comme espace de vie :

59. Que le plan de conservation du site patrimonial du Vieux-Québec mette les balises
nécessaires au maintien d’une population diversifiée dans le territoire désigné.

60. Que le plan de conservation établisse des mesures pour freiner [’exode de ses citoyens
face a une accentuation du tourisme.

Sur la protection du patrimoine :

61. Qu’une zone tampon soit instaurée en bordure des limites actuelles [du site
patrimonial], et ce, afin de mieux le préserver.

62. Que ’organisme supervisant cette entente, soit le CPCQ, ait plus de pouvoirs
concernant la protection du patrimoine.

Martin Laperriére, citoyen

63. Conserver le plus possible I’architecture en place, ainsi que le plus possible au style
du Régime frangais (1608-1759) et au style du Régime britannique (de 1759 a 1867).

64. Favoriser la création de deux musées : un sur I’histoire du Québec et un autre sur la
Ville de Québec.

65. Favoriser la plantation d’érables comme arbre dans le district du Vieux-Québec, sans
oublier le bouleau blanc et le noyer.

66. Installer des plaques historiques : une pour les Amérindiens, une autre pour Wolfe et
Montealm & ’endroit exact ol sont morts les deux militaires.

67. Revaloriser la présence militaire, grace a la collaboration du MCC, du ministére de la
Défense nationale du Canada et de la Ville de Québec, en privilégiant la bataille de
1759 et les guerres de Frontenac.
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68. Favoriser un parc pour enfants pour les jeunes familles du Vieux-Québec.

69. Forcer par loi et réglements ’utilisation du bois canadien (érable, chéne, etc.) pour la
rénovation des édifices.

70. Pour la préservation du Clarendon, il faudrait rénover I’intérieur dans son état du
début de ’hétel.

71. Si des projets d’habitation sont dans les plans du ministere, favoriser les habitats pour
personnes pauvres et adaptables pour handicapés et ne pas retenir les condos pour
riches, il y en a trop.

72. Envisager d’instaurer un Centre monétaire international.

Pierre Larochelle, professeur d’architecture a la retraite

73. Il est urgent que le MCC abandonne I’approche affective et le cadre théorique
doctrinaire et confus avec lequel il aborde les problémes relatifs au patrimoine bati.

74. 1l est urgent que le MCC remplace ses directives et ses prescriptions irrationnelles par
des régles objectives, des régles tirées d’une connaissance approfondie des processus
de formation des établissements humains existants et de leur dynamique
transformationnelle : ¢c’est-a-dire les régles fondatrices de notre identité territoriale.

Francois Marchand, avocat

75. Aviser la ministre que I’arrondissement historique du Vieux-Québec se détériore et ne
va pas bien du tout et qu’il risque de perdre sa reconnaissance de site patrimonial par
IPUNESCO. La conservation du site est en péril et la mise en valeur, absente.

76. L’arrondissement historique n’a pas besoin de nouveaux plans d’action, mais
d’actions tout court, puisque le sujet est bien documenté, et ce, depuis des années.

77. Etant donné que la responsabilité du site est partagée notamment entre la Ville de
Québec, le MCC, le gouvernement du Québec et le gouvernement fédéral, le CPCQ
ne devrait pas limiter sa recommandation & la ministre & la seule compétence du

MCC.

78. Réaliser la reconstruction d’une porte ou d’une passerelle reliant les Nouvelles-
Casernes a la rue des Remparts sur la cote du Palais, ce qui aurait pour effet de faire
ressortir le caractére de ville fortifiée de Québec.

Léonce Naud, géographe

79. L’administration portuaire devrait entamer un débat sur la « remaritimisation
polyvalente des équipements portuaires et fluviaux devant la ville historique ».
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80. Il faut privilégier les rades publiques plutdt que les marinas privées dans un souci de
faire partager une ressource rare (I’acces aux plans d’eau publics et leur usage) au
plus grand nombre.

81. La valeur patrimoniale des quais du Vieux-Port de Québec tient moins a leur
matérialité qu’aux multiples vocations du lieu (portuaire, nautique, maritime,
aquatique, balnéaire, etc.).

Daniel Simoneau, archéologue

82. Le plan de conservation devrait se prononcer sur la question et émettre des balises
pour la pratique du fagadisme.

83. Le plan de conservation devrait préciser s’il entend favoriser 'octroi du statut de site
classé a d’autres sites archéologiques fondateurs du Vieux-Québec.

84. Le plan de conservation devrait identifier les sites archéologiques contenant des
vestiges conservés in situ et suggérer des processus propres pour assurer leur
pérennite,

Représentants d’autres sites patrimoniaux :

Coalition pour ’arrondissement historique de Sillery

POUR LE PLAN DE CONSERVATION DU VIEUX-QUEBEC

85. Mise sur pied d’un mécanisme genre table de concertation paritaire fiduciaires-
société civile avec des représentants proposés par cette derniére pour préciser une
vision d’ensemble et assurer un suivi pour ce site patrimonial.

POUR TOUS LES SITES AYANT UN PLAN DE CONSERVATION (pour garantir
la transparence)

86. Un mécanisme d’avis public avant qu’une autorisation d’intervention ne soit émise
par les fiduciaires avec explication permettant au public d’intervenir.

87. Une reddition de compte publique statutaire du plan de conservation par les
fiduciaires au minimum tous les 5 ans.

88. La nomination d’un protecteur du patrimoine québécois auquel les citoyens
pourraient s’adresser.

POUR LA MISE EN VALEUR DU PATRIMOINE QUEBECOIS
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89. Le patrimoine est une ressource non renouvelable. 1l appattient aux citoyens de
veiller au grain sinon le patrimoine collectif deviendra vite PRIVE et alors perdu &
Jamais. Le public doit redoubler de vigilance et avoir sa place 4 la table de décision.
Le patrimoine dans son réle culturel et identitaire doit étre intégré a nos vies, nos
milieux de vie. Pour assurer sa pérennité, il doit avoir les ressources humaines et
financiéres a la hauteur de nos attentes en permettant & la société civile d’offrir ses
talents, ses expertises et ses moyens.

90. SENSIBILISER les élus et le grand public a la protection et a la mise en valeur de
notre patrimoine collectif.

91. REPLACER LE CITOYEN au centre des préoccupations patrimoniales collectives. I1
doit étre un partenaire.

92. ACCUEILLIR ET ACCOMPAGNER les groupes et citoyens concernés par un projet
patrimonial.

93. REVISITER la pertinence de notre dispositif d’encadrement et de gestion actuelle de
notre patrimoine collectif.

Regroupement de citoyens du site patrimonial de 1’Tle-d’Orléans
La consultation
94. S’assurer que les présentes audiences publiques sont une véritable étape de
consultation et que les commentaires et suggestions des divers intervenants seront
réellement pris en considération.
L’information

95. Rendre publiques les recommandations du CPCQ.

96. Le cas échéant, informer des modifications qui pourraient étre apportées au projet de
plan de conservation a la suite des audiences publiques.

97. Fournir un document d’information synthése présentant les principaux éléments du
plan de conservation.

98. Organiser des rencontres d’information a bréve échéance aprés I’adoption du plan de
conservation.

Les termes utilisés
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99. S’assurer que les termes utilisés refletent bien la réalité. Se rappeler que privilégier et
Javoriser ne sont pas synonymes d’exiger!

Le processus d’autorisation

100. S’assurer que le MCC exerce un role-conseil et adopte une approche
d’accompagnement plutdt que coercitive.

101. Autoriser les interventions réversibles et ne pas contraindre les proprictaires a
restaurer les batiments, mais plutdt leur permettre de les entretenir a des colts
raisonnables.

102. Favoriser le développement des connaissances et des compétences en matiére de
restauration patrimoniale de maniére a effectuer de véritables restaurations et non
seulement en apparence.

103. Prioriser I’utilisation des sommes du Programme d’aide a la restauration pour les
véritables restaurations et selon un véritable plan de sauvegarde des batiments
patrimoniaux.

104. Analyser les demandes d’autorisation en fonction des orientations du plan de
conservation, avec souplesse et ouverture.

105. Etablir un régime visant la protection des droits acquis.
Autres recommandations

106. Réaliser une étude sur les impacts socioéconomiques a I’échelle locale et provinciale
de I’application stricte des orientations du plan de conservation.

107. Veiller a la préservation du patrimoine dans une perspective de développement
durable prenant en compte la dimension sociale.
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Liste des intervenants

Présentation orale avec dépét de mémoire

Breton Demeule, Charles — Fédération Histoire Québec

Delisle, Jeanne d’Arc — Regroupement des citoyens du site patrimonial de 1’Tle-
d’Orléans

Fortin, Patrice — Citoyen

Larochelle, Pierre

Marchand, Frangois — Citoyen

Morin, Lucien — Maisons de Beaucours

Naud, Léonce — Citoyen

Paul-Hus, Mathilde — Coopérative d’habitation La Grand’Voile de Québec
Roberge, Caroline — Regroupement des citoyens du site patrimonial de 1’fle-d*Orléans
Simoneau, Daniel — Archéologue

Sirois, André — Citoyen

Vagneux, Pierre — Coalition pour I’arrondissement historique de Sillery

Présentation orale sans dépot de mémoire

Blouin, Georges — Citoyen

Chamberland, Marc — Citoyen

Coté, Marc — Citoyen

Drapeau, Julie — Citoyenne

Laperriére, Martin — Citoyen

Masse, Michel — Conseil des citoyens du Vieux-Québec

Samson, Alain — Conseil de quartier du Vieux-Québec—Cap-Blanc—Colline
Parlementaire

Taillefer, Raymond — Conseil des citoyens du Vieux-Québec

Mémoires sans présentation

Albernhe, Dominique — Citoyenne
Parcs Canada
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Réponses au questionnaire en ligne

Consultation publique — Vieux-Québec

Date : 29 avril
Nombre de répondants : 63

Identification du répondant

40
30
20

10

Ville de Québec (autre que Site patrimonial du Autre
site patrimonial) Vieux-Québec

Lieu de résidence
Age

40 ——

18-34 ans 35-54 ans 55 ans et plus
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Question 1 : Quelles sont les plus grandes qualités du site patrimonial selon vous?
Commentaires

L'architecture traditionnelle francaise

Le Vieux-Québec est un site extraordinaire pour son promontoire, sa position

relative dans la ville et ses perspectives visuelles vers le fleuve. On y retrouve de nombreux
|espaces de qualité comme le séminaire de Québec, la

‘basilique-cathédrale Notre-Dame, le monastére des Ursulines et bien d’autres.

\Ce sont tous des milieux de vie extraordinaires qui méritent d’étre habités.

|La conservation des témoins de I'histoire du Québec; ses éléments architecturaux du 18°, du 19°¢ |
‘et du début du 20° siecle; ses fortifications; ses reperes commémoratifs; son art public; ses

!aménagements; Place-Royale.
|

La vie de quartier. L'architecture,

Identitaires, culturelles, historique, archéologique, localisation privilégiée

|Son caractére historique. Ses belles batisses. Ses monuments. Sa beauté générale.

Conservation comme a I'époque du patrimoine architectural.

Son homogénéité architecturale et son caractere pittoresque. Sa trame urbaine irréguliére et
son échelle humaine agréable a explorer pour le piéton. Son caractére historique hautement
significatif pour la ville, la province et I'ensemble du pays.

|
|
ill évoque un passé révolu dans lequel nos ancétres ont vécu. Etre un témoin vivant de technigues
de construction, de planification et d’urbanisme.

iLe respect du patrimoine bati : soit I'architecture de I'époque, les moulages, vitraux, la
fenestration, etc. Retrouver 'ambiance d’autrefois : les petites rues étroites, la pierre des .

immeubles...

\Son caractére européen, ses immeubles historiques (Ursulines, collége Frangois-de-Laval, etc.) et
!son architecture.
|
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La beauté du site et 'esprit des lieux. Déambuler dans les rues du Vieux-Québec n’est pas
seulement effectuer un voyage dans le temps, mais c’est aussi mieux comprendre l'identité
québécoise (province), faite d’apports frangais et britanniques, d’attachement a la liberté et de
sens communautaire, de respect des traditions et d’ouverture aux innovations. La vieille ville a
une valeur identitaire trés forte.

|Patrimoine biti, éléments militaires défensifs, éléments culturels et cultuels d’'importance
‘nationale

'Un bien commun québécois reconnu et partagé comme un bien commun de ’humanité.
L'imagination d’un peuple, sa langue et sa culture, son ceuvre multiple batie - beau et fier

|

‘d’allure et fonctionnelle en méme temps, un bien marqué par I'esprit de partage et d'accueil. Un

bien unique!

Ses batiments - ses parcs - nombreux points de vue sur la belle architecture et le fleuve - ses
belles rues étroites - ses beaux remparts.

Ses sites archéologiques, son architecture, ses parcs, son histoire et ses musées.

Beauté et propreté des établissements. Respect de I'architecture du temps d’origine.
Beauté de 'ensemble architectural, assez unifié. Respect du zonage. Rue piétonniére I'été. |

'Richesse et variété de ses différents patrimoines et leur potentiel de mise en valeur, sa valeur
symbolique et emblématique Sa reconnaissance par 'lUNESCO.

'La diversité des composantes du site patrimonial; le fleuve, la riviére Saint-Charles, I'architecture,
| - N . .

les fortifications, le patrimoine, les paysages, les parcs, les rues, les escaliers, la vie urbaine et
'plus encore.

'Son accessibilité et le fait qu’il y ait des résidents. Ce n’est pas une fagade de thédtre.

'Reconnaissance que c’est un ensemble de batiments, sites et événements, lieux et parcs qui

| .
forment ce site.
|
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Le fait que le Vieux-Québec soit 'unique ville fortifiée en Amérique du Nord. Situé sur un haut
plateau a I'entrée de la partie étroite du Saint-Laurent, avec une vue fabuleuse sur 'ensemble de
la région. Occupé jadis par les tribus autochtones et connu comme haut lieu de rassemblement
des tribus durant I’été. Fondé par les Frangais, qui aura vécu sous le siége durant plusieurs
décennies et bombardé a outrance et refagonné par la suite sous le Régime anglais par les
communautés anglaise, frangaise, irlandaise et écossaise, qu'ils ont cohabité depuis la Conquéte
en 1759 et dont les descendants y vivent toujours. Un lieu de culture et d’échange.

Préservation de 'architecture. Emplacement physique. Fortifications. Espaces verts. Propreté.

|
|
|
i
|La préservation des lieux, son histoire et son unicité.

La diversité des styles (architecture) et I'espoir que le site puisse conserver ces qualités
ipatrimoniales tout en permettant aux gens d'y vivre et au site d’évoluer.

|
iArchitecturaIes, environnementales, patrimoniales, historiques, sociales et institutionnelles. Le
Vieux-Québec est le berceau de I’Amérique francaise.
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Question 2 : Qu'est-ce qui menace le plus, selon vous, la préservation du site
patrimonial?
Commentaires

L'immigration de masse

Place-Royale est anti-polaire et le tissu urbain actuel autour de celle-ci représente un certain nombre de
rues piétonnes enclavées a 'intérieur de barriéres urbaines et naturelles telles que la falaise et la rue
Dalhousie. Les connexions verticales reliant le secteur de la Place Royale et de la haute-ville de Québec
'sont peu nombreuses et accentuent sa ségrégation. Seulement deux escaliers permettent cette relation
i(escalier casse-cou et maison Hazeur).

|

La densification; les nouvelles constructions en hauteur a Pintérieur du périmétre; I'altération des
batiments de Place-Royale.

[Location court terme et départ des commerces de proximité,

‘Transport lourd par camion et autobus, I'activité industrielle du port en périphérie, la spéculation
immobiliére, L’ambiguité entre le religieux et le patrimonial.

Le laisser-aller et le manque d’entretien. Les taxes municipales trop élevées. Il faudrait davantage de
musees.

- . At FA - P - r . |
Développements immobiliers ne respectant pas les éléments architecturaux distinctifs de I'arrondissement |
historique de Québec.

La négligence et 'abandon de certains édifices qui ont moins de valeur architecturale ou historique, mais
qui contribuent au caractére de I'ensemble du Vieux-Québec. C'est I'ensemble qui détermine sa beauté et
son originalité, On n’y trouve pas de chefs-d’ceuvre remarquables.

Le développement domiciliaire et ses promoteurs, les normes actuelles de la Régie du batiment du
Québec, les compagnies d’assurances, le systéme bancaire de prét aux propriétaires des €difices construits
a l'intérieur du site, le peu de budgets alloués au ministére de la Culture et que ce ministére alloue a la
restauration/rénovation des batiments situés dans le périmétre du site (ex. arrondissement historique),
une aire de protection adéquate.

La location en Airbnb des appartements du Vieux-Québec : les gens qui viennent de partout et qui ne ;
‘connaissent pas les réglements concernant le bruit, la propreté, etc. Et la présence des grandes chaines de |
|restauration américaine. La construction d'un nouveau batiment lorsqu’il y a un terrain vacant i

(architecture contemporaine) Exemple : prés du 67, rue Sainte-Ursule.
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L’achalandage de plus en plus élevé de touristes (bateaux de croisiere, bus, etc.) qui complique la vie de
tous les jours : congestion dans les rues de plus en plus difficiles d"accés pour pompiers et ambulances,
commerces de proximité infréquentables parce qu’il y a trop de monde. Un bon quart d’heure d’attente
!pour acheter une simple baguette, c'est trop. Et n'oublions pas |a croissance spectaculaire des Airbnb : je
crains que le Vieux-Québec devienne un Disneyland ol il n’y aura plus que des touristes.

En tant que résident du Vieux-Port depuis 25 ans, j'ai pu constater que la qualité de vie des résidents
|recule constamment. Nous avons perdu la pharmacie, le guichet automatique, la succursale postale et
I'épicerie du coin. Notre dernier service de proximité était le marché qui s’en va lui aussi. Actuellement, je
considére que c’est I'hébergement touristique collaboratif qui constitue la menace la plus sérieuse pour le
|site,

L'omniprésence de I'industrie touristique et festive qui suscite la transformation d’édifices résidentiels
et/ou d’affaires en établissements hoteliers, transformation de commerces aux résidants en commerces de
services aux touristes. Accroissement des contraintes (acces au domicile, circulation interdite ou déviée,
perte de stationnement sur rue, etc.) et d’une variété de pollution (sonore, olfactive, etc.) de toutes sortes
inhérentes a la présentation d’événements festifs.

Le tourisme de masse. 500 000 croisiéristes en 2025! 400 autocars par jour transportant chacun entre 42 et
'56 passagers, des rues fermées 10 mois par année pour des « événements », des parades, des festivals, des
carnavals, de feux d’artifice, des chevaux-caléches, des Airbnb, des terrasses, des bars et des restos pour
satisfaire les appétits des commercants. Nous sommes 1 400 résidents permanents dans le Vieux. On nous
considére comme des piéces de décor pour des visiteurs étrangers, des politiciens sans vision, des
commergants, dont plus de 80 % habitent a I'extérieur parce que le Vieux est devenu invivable!

[L"anglicisation des informations de tous genres. La montée des eaux due au réchauffement climatique.
IL’empilade de touristes certaines fins de semaine.

|
lLes primes exorbitantes des compagnies d’assurances et la difficulté de trouver une compagnie qui veut

t'assurer. Déménagement du marché du Vieux-Port et les services de I’hdpital - absence d’épicerie - peu
d’incitations pour maintenir les résidents dans le VQ (a titre d’exemple, sous le gouvernement libéral, le
programme de réduction de taxes municipales et scolaires pour les résidents de maisons classées a été
aboli) - absence de programme d’accessibilité pour les résidents ayant une voiture (trop de congestion due
aux nombreux événements). L'idée, pour les résidents, de pouvoir emprunter la voie réservée aux autobus
mérite une analyse.

Commerces destinés plutdt aux touristes. Prolifération de voitures et d’autobus touristiques dans le
'secteur.
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Le manque de vision dans sa mise en valeur. La fuite de ses habitants et le manque de vitalité « quartier »
par rapport a ce qui touche le tourisme. Le non-respect de ses caractéres distinctifs. Le manque de réelle
concertation entre les différentes instances afin de le préserver et le mettre en valeur. La Ville de Québec,
le port de Québec et le ministére de la Défense nationale.

ILes batiments abandonnés et détruits, la circulation automobile et les autobus touristiques, I'accés au
fleuve, la location de logement pour touristes seulement, la
présence d’une population locale, des commerces trop touristiques.

Le grand nombre de touristes si celui-ci excede la capacité du site et Airbnb.

iLy a une quantité de trafic d’autobus, entre autres, qui empéche de « voir » ce paysage urbain et de se sentir
ifaisant partie de ce site unique, en plus d’une pollution affectant les lieux et la pression de promoteurs ou
propriétaires qui n’ont pas cette préservation comme objectif ou y voient un obstacle a leurs projets.

L’exode de ses résidents 3 cause du manque de services de proximité, d’espace communautaire, des taxes
municipales trop élevées pour y vivre. Que le développement du site soit basé uniquement sur les besoins
touristiques des hatels et commerces. Aussi la construction de batiments trop modernes et trop gros qui ne|
respectent pas le style et la dimension des batiments du secteur.

L’arrivée de trop de bateaux de croisiére en méme temps (avoir un horaire équilibré). Le manque de vrais
résidents (familles). Le manque de commerces pour les résidents. B&B

(Airbnb) non conforme. Des guides touristiques non accrédités. Le départ de I'Hétel-Dieu, et les emplois. La
circulation automohile.

Le manque de résidents, la non-reconnaissance par les différents paliers gouvernementaux de ce lieu
historique, le manque d’argent, la non-compréhension par les citoyens québécois et canadiens de la
richesse de ce lieu, le manque d’éducation sur I'importance de ce lieu comme élément fondamental de

I’histoire québécoise et canadienne.

La plupart des sites patrimoniaux dans le monde s’autodétruisent par I'achalandage et une utilisation
anarchique. De plus, nous sommes trés loin d’étre un exemple en matiére d’entretien et de conservation

de notre patrimoine bati.

LLa gestion des touristes, de leurs autobus et autocars. Minimiser la présence de commerces qui ne cadrent
pas avec les valeurs de la vieille ville. Ne pas faire un Disneyland du Vieux-Québec en octroyant un nombre
inacceptable de permis d’opération pour des commerces de popcorns, de t-shirts et de casse-crolites,
spécialement en face du Chateau. Aux abords de constructions, réduire au minimum le nombre de cénes
orange qui donnent un impact visuel négatif sur le paysage culturel.
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Question 3 : La présentation visuelle du plan de conservation permet-elle une bonne
compréhension de son contenu?

155

Me sais pas Plutdt d'accord Plutdt en désaccord  Tout & fait d'accord

Question 3 : Commentaires

EII manque le nom de I'auteur ou des auteurs du document. Certains paragraphes pourraient étre
|divisés en deux, car ils sont trop longs. Les figures devraient aussi avoir leur vignette afin que le
lecteur n’ait pas continuellement a aller a la fin du document pour savoir ce qu’il regarde. Les
figures débordent dans les marges, ce qui est inhabituel dans une publication. Les textes encadrés
(avec titres en jaune) devraient étre centrés,

Il serait cependant nécessaire que le résumé qui a été présenté le 21 mars soit aussi disponible
rapidement sur le site.

|II y a toujours matiére a amélioration.
Je vais aller le consulter.
Le document est trop long a lire. Un document résumant les recommandations serait apprécié.

Le plan de conservation est un document de trés grande qualité.

Mangue de couleurs

|Pour le choix des photos, notamment en couverture, on aurait pu et dii intégrer plusieurs éléments
du cadre bati résidentiel. Par ces choix, le ministéere semble favoriser les attraits touristiques et

‘historiques au détriment de la valorisation du Vieux-Québec comme étant un quartier vivant et
|habité.
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Toujours intéressant, mais apres.

Question 4 : Selon vous, le plan de conservation permet de bien comprendre : a) le réle
et les responsabilités des divers intervenants impliqués dans le site patrimonial?

10

Ne sais pas Plutét d'accord Plutét en désaccord ~ Tout a fait d'accord

Commentaires 4 a

Les dirigeants de la Ville et de la Capitale nationale pourraient s’investir et se responsabiliser
davantage.

On ne comprend pas bien quel est le rdle des Musées de la civilisation au niveau de I'archéologie.
Dans P'historique, on devrait expliquer pourquoi le Musée de la Place-Royale a été démantelé et
s’il va &tre remis en place au méme endroit, ce qui semble logique puisqu’il répondait
exceptionnellement a la diffusion du patrimoine archéologique de la Place-Royale.

'Sauf qu’a la lumiére de ce qui est arrivé ailleurs, ce n’est que théorique. La réalité est (ou semble)
‘tout autre.
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Sous prétexte de respecter les responsabilités des pouvoirs municipaux, le ministére abandonne
ses pouvoirs de sauvegarde. L'opinion des citoyens résidants est peu prise en compte et aucune
‘mesure ne semble prévue pour encadrer ou surveiller I'application du plan de conservation. |
'Verrons-nous d’autres hotels de 8 étages se construire a 25 pieds des fortifications sans que le
iministére se manifeste (hotel du Capitole)? Ou des ensembles résidentiels hors gabarit
's’implanter sans vergogne au cceur de rues résidentielles homogénes (ex. projet rue Sainte-
|Angéle}?

r

iLaisse beaucoup de place a 'interprétation.

Question 4 : b) les interventions souhaitées dans le site patrimonial?

Ne sais pas Plutdt d'accord Plutdt en désaccord  Tout & fait d'accord

Commentaires4 b

Certains secteurs du Vieux-Québec mériteraient d’étre considérés davantage : Nouvelles-
Casernes, parc de |'Artillerie, palais Jean-Talon maintenant disparu.

Le plan devrait le permettre, mais ce qui a été présenté n'aborde pas ou peu la question de
I'entretien, ni celle de la reddition de compte des fiduciaires.

On utilise trop le terme « favoriser » qui n’implique aucune contrainte, particulierement sur les |
terrains vacants. ‘

Plus d’interventions au niveau des rues piétonnes et cyclables, I'accessibilité résidentielle a la
‘population locale.
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iTrop vague. Pour une fois, nous devons étre beaucoup plus directifs.
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Question 5 : Est-ce que la description des valeurs patrimoniales fait bien ressortir les
raisons pour lesquelles le site patrimonial du Vieux-Québec mérite d’étre protégé?

20

Oui Man Ne sais pas

Question 5 : Commentaires

\Ce qu'il montre moins bien, c’est ce qui sera fait pour promouvoir et protéger ces valeurs.

iJardin de Nouvelle-France, fleur, arbres fruitiers, fruits, noix, abeilles, miel, symbolique royauté

|francaise

Faire ressortir davantage gue le site est sur la liste du patrimoine mondial de 'UNESCO.
|

Depuis longtemps, le Québec a la certitude de la valeur inestimable du Vieux-Québec et nous
n’avons pas a en refaire la démonstration. Le probléme se pose lorsque I'on doit choisir entre la
CONSERVATION et le développement économique.

a8



Question 6 : Est-ce que ces caractéristiques sont représentatives des éléments a
préserver dans le site patrimonial?

20

Ne sais pas

Oui

Question 6 : Commentaires

Il faut cependant indiquer comment se fera la concertation. Pour la question des pierres de

la concertation est absente. Beaucoup de théorie, peu de réalisme.

Peu d’accent est mis sur I'importance de la présence d’une fonction résidentielle forte dans la
préservation du patrimoine, la qualité de vie du quartier, la préservation de ses éléments et sur la
sécurité de ses visiteurs.

Rien de nouveau.
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Question 7 : La section du plan de conservation consacrée au cadre b4ti dresse-t-elle un
portrait représentatif des composantes baties qui méritent d’étre préservées?

20

Oui Ne sais pas

Question 7 : Commentaires

|C’est une excellente synthese des connaissances sur le sujet. Le document du MCC sera
|désormais une référence obligée.

Il faut davantage d’espaces muséaux et commémoratifs. Des statues classiques
|(pas comme 2 la place Jean-Béliveau) pour honorer d’autres grands personnages.

Je crois que oui.

Mais plusieurs batiments historiques sont en dehors de la zone : tours Martello, Hépital général,
quartier Saint-Jean-Baptiste, les plaines d’Abraham, site Cartier-Roberval.

Mais le cadre pourrait &tre bien plus rigide et restrictif.

Il ne faut pas oublier de s’entendre sur le mot CONSERVATION.
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Question 8 : Est-ce que les orientations concernant les batiments existants apparaissent
appropriées?

15

10

o

Non Me sais pas

Question 8 : Commentaires

Ce sont des arientations peu réalistes notamment pour les résidents puisque les colits pour la
rénovation ou la préservation sont trés, trés élevés. Des incitatifs majeurs seraient a considérer. |

L'usage de matériaux nobles (fenétres en bois, tole des toitures, etc.) devrait étre présenté |
comme une contribution au développement durable. Si le colt initial des travaux est plus élevé, la
durée de vie plus longue de ces matériaux, qui ont subi avec succes |'épreuve du temps,

compense largement cet inconvénient.

Mais il faudrait que les subventions accordées pour sauvegarder le patrimoine résidentiel
|[notamment soient en proportion avec les exigences imposées. Les montants n’ont pas été indexés

au co(t de la vie depuis plusieurs années.

|On utilise trop le terme « favoriser » qui n‘implique aucune contrainte.
i

Reste que ces arientations ne sont accompagnées d’aucune action concréte de vérification,
reddition de compte. Pour I'entretien, rien sur I'entretien de tous les jours comme celui des
[toitures |'hiver.

Voir démolition rue Sainte-Ursule prés du 67. ‘

La rénovation de I'édifice (de GM développement au coin de la Fabrique et la cate Chauveau)
'n‘est pas trés réussie. La couleur des lumiéres du toit de I'édifice Price ne devrait pas étre de
couleur (Disneyland comme effet).

Mais il semble possible de pouvoir en faire plus.
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Question 9 : Les orientations concernant I'agrandissement d’un batiment sont-elles complétes
et adéquates?

Oui Non Me sals pas

Question 9 : Commentaires

Les batiments devraient rester intacts.
Réponse idem 8.

Tout agrandissement doit étre interdit, car il ne respecte pas le cadre original des différents
batiments historiques.

Trés intéressant. Mais il faut douter que cela tienne la route. Il faut prendre pour exemple tout
ce qui a touché a la palissade de Beaucours.

Idem
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Question 10 : Les orientations concernant les nouvelles constructions sont-elles complétes et
adéquates?

Mon Ne sais pas

Question 10 : Commentaires

Elles devraient adopter un style ancien.

En espérant que ce ne soit pas des veeux pieux. La Ville s’incline souvent devant les promoteurs.

|En rapport avec I'orientation « Favoriser les interventions qui renforcent les fonctions historiques
du site patrimonial, notamment comme milieu de vie », je remplacerais « notamment » par « et

plus spécifiquement ».

Idem & et 9
Il ne devrait pas y avoir de nouvelles constructions.
Ne JAMAIS démolir un batiment patrimonial, méme s’il est trés mal entretenu.

On utilise trop le terme « favoriser » qui n'implique aucune contrainte, alors méme que les
différents cadres historiques frangais et britanniques sont déja établis,
|

Toutefois, plus de mesures de suivi et d’'encadrement devraient étre mises en place afin
d’encadrer et de surveiller plus adéquatement les décisions des élus municipaux. Le ministére
semble se laver les mains de ce qui pourrait advenir dans le futur, rejetant toutes responsabilités
sur le dos des élus municipaux. Vaut mieux prévenir que guerir.

ldem
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Question 11 : Les orientations concernant les espaces verts, les stationnements, les
espaces publics, les qualités visuelles et I'affichage sont-elles complétes et adéquates?

15

10

Non Ne sals pas

Question 11 : Commentaires

Effectivement, des stationnements souterrains sont préférables. La beauté des lieux dépend de
plusieurs facteurs, dont I'entretien des rues, des parcs propres, des batiments sans graffiti, des
monuments et statues a ajouter.
[La qualité a un prix trés éleve,

i
‘Manque les jardins des plaines d’ABRAHAM.
‘Réduire au minimum les stationnements, plus de rues piétonnes, augmenter les espaces verts.

Autres commentaires

|
Ce questionnaire repose sur des informations et une expertise de grande qualité. Merci pour cette
imagnifique étude soumise a la consultation publique.

Exercice important qui devrait se faire a intervalle régulier, mais avec plus de temps de réponse.
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Il faut que le Vieux-Québec conserve son statut de ville patrimoniale de 'UNESCO. C'est primordial
et prioritaire. J'ai habité 25 ans a Québec, dont une année dans le Vieux-Québec et j'en garde
d’excellents souvenirs. Maintenant, j’habite &8 Montréal et je peux vous dire que Québec me
manque énormément. C'est une ville unique en Amérique du Nord et il faut la préserver afin gu’elle
conserve son ame. J'aurais bien aimé participer a votre consultation. Merci pour votre travail,
bonne chance pour la suite. Martine

1l'y a des bijoux du patrimoine a I'extérieur de la zone. Seront-ils menacés?

Je i pas encore pris connaissance de votre document. Je le ferai d’ici la rencontre publique. Un
mémoire vous sera remis, signé par les coprapriétaires de notre immeuble, probablement. Sinon,
par moi seul, en tant que citoyen résident. Merci.

La préservation, selon les régles, d’un aussi beau site peut se faire seulement par des gens fortunés.
La majorité des résidents du VQ ne le sont pas. Idée a analyser : puisqu’il y a de + en + de touristes
fqui nécessairement utilisent les espaces, pourgquoi ne pas leur charger une taxe qui pourrait avoir
comme effet de diminuer les taxes des résidents?

La tentation est forte de la part des autorités de la Ville de privilégier la vocation touristique du
Vieux-Québec a la vie de quartier. Au-dela de sa beauté, ce qui fait le charme du Vieux-Québec,
c’est son cOté chaleureux (« cosy »), qui est entretenu par ses résidents permanents.

La valeur patrimoniale du Vieux-Québec est sans équivoque. Québec se démarque pour son histoire
et sa richesse patrimoniale. La négliger signifie d’avoir une ville classique, sans artifice et sans éclat.

Une ville hanale.

Le paysage de cette section de la ville doit &tre préserve a tout prix. La circulation automobile
devrait étre limitée.

Le Vieux-Québec devient de plus en plus un « enclos » pour touristes et de moins en moins un
milieu de vie pour les résidents. Il faudrait renverser la vapeur, mais je crains qu'il soit trop tard
pour retrouver un juste équilibre entre la fonction touristique et la qualité de vie des résidents.

Merci de préserver intact notre patrimoine historique de Québec qui nous appartient tous, mais
‘aussi au monde.

S.\.P. contrdler les horaires des bateaux de croisiére, avoir un MAXIMUM de trois bateaux en
méme temps. Expérience de la clientéle est en jeu. La qualité de vie des résidents est en jeu. Notre
réputation mondiale est en jeu. Merci.
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Je crois qu’il faut étre trés restrictif, ne pas laisser trop de marge de manceuvre. Le travail en amont
est essentiel pour la préservation.

Il est tard. Pour sauvegarder le patrimoine, il faut plus que des intentions et des réglements. Nous
devions avoir du respect par la transmission des connaissances et des savoir-faire. La conservation
commence par le respect.
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Chronologie des travaux

Le 19 février 2019, le projet de plan de conservation est rendu public par le Conseil.

Le 21 mars 2019, présentation du projet de plan de conservation par des représentants du
ministere de la Culture et des Communications suivie d’une période de questions des
citoyens et des groupes. Diffusion du questionnaire en ligne sur le site Web du Conseil.

Le 17 avril 2019, audience publique.

Aoiit 2019, le rapport de consultation et I’avis du Conseil sont remis a la ministre.

Documentation pertinente
Le projet de plan de conservation, la présentation faite par les représentants du ministére,

la transcription de 1’audience ainsi que les mémoires sont disponibles sur le site Web du
Conseil (www.cpeg.gouv.qe.ca).
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